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1. Presentacion

La estrategia municipal en materia de transparencia y rendicién de cuentas del Ayuntamiento de Calvia recibe el impulso directo y convergente de las
demandas sociales y disposiciones normativas de los ultimos afios.

Es durante el primer trimestre del afio 2015, a raiz de la proxima entrada en vigor, el mes de diciembre, de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publicay buen gobierno, que el Ayuntamiento de Calvia comienza, sin disponer de una estructura, de un plan y de un
presupues to de gestion especificos, a impulsar el desarrollo de una iniciativa normativa interna. En el ambito estratégico, el nuevo gobierno que surge como
resultado de las elecciones municipales de mayo de 2015 se compromete a convertir la transparencia, la participacién y la rendicién de cuentas en
elemen tos clave de la gestion municipal, y prioriza, en este sentido, la creacion de la estructura necesaria para conseguir esta finalidad.

Asi, en 2015 se inicia, por primera vez en el Ayuntamiento de Calvia, el desarrollo ordenado de una serie de actuaciones dirigidas a garantizar la
Transparencia de la Administracion, es decir, posibilit ar el acceso de la ciudadania a la informacion publica sobre la gestién y el gobierno municipal,
vinculada a facilitar el control social y hacer exigible la Rendicién de Cuentas a la autoridad publica, ademas de ser condicidon necesaria para la participacion
de la ciudadania en los procesos politicos de toma de decisiones.

La memoria de Transparencia y Rendicion de Cuentas del Ayuntamiento de Calvia recoge las actuaciones desarrolladas durante el afio 2015, vinculadas a los
objetivos programados, bdsicamente, para el segundo semestre del afio.

2. Organizacion y recursos

Constituida la nueva Corporacién Municipal en el mes de junio de 2015, se crea la Direccion General de Transparencia y Rendicion de Cuentas,
posteriormen te llamada de Transparencia e Innovacién en la Adminis tracién, dependien te de la tenien te de alcalde de Economia, empleo e Innovacion.

La Direccion General de Transparencia e Innovacion en la Adminis tracion tiene el objetivo de llevar a cabo las acciones que permitan mejorar la transparencia
del gobierno y de la adminis tracién municipal, y dar cumplimien to a las obligaciones dictadas por la Ley 19/2013,de 9 de diciembr e, de transparencia, acceso
a la informacién publica y buen gobierno, y por la Ordenanza municipal de transparencia, acceso a la informacion vy reutilizaciéon, ademds de asumir otras
funciones de organizacidn y calidad de los servicios municipales.
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Las funciones de la Direccién General de Transparencia e Innovacion en la Adminis tracion relativas al impulso de la transparencia y rendicién de cuentas en

el Ayuntamiento de Calvia son:

Elaboracion del plan director o estratégico en materia de transparencia del Ayuntamiento de Calvia. Una vez aprobado, seguimien to de las
actuaciones y de los indicadores establecidos en el mismo, y su publicacion.

Desarrollar acciones para aumentar la sensibiliz acién y la informacidon en materia de transparencia, tanto a nivel interno en el Ayuntamiento como a
nivel externo o ciudadano.

Puesta en marcha del portal de transparencia y desarrollo de las tareas de seguimien to y coordinacién de la actualizacién de la informacién por parte
de los departamentos municipales.

Impulso de la mejora continua en la calidad y comprensién ciudadana de la informacién que aparecerd en el portal.

Disefio de los procedimien tos internos para atender las solicitudes de informacién publica que realizan las personas, y seguimien to y coordinacién
de la actividad en este ambito.

Impulso e incorporacion del Ayuntamiento de Calvia a redes de trabajo e intercambio de informacién en materia de transparencia en el dmbito
estatal y balear, y representacién en las mismas.

Coordinacidon de los entes dependien tes del Ayuntamiento que desarrollaran actuaciones en materia de transparencia y rendicién de cuentas.
Definir el concepto vy el alcance de la rendicién de cuentas municipal, establecer metodologias y coordinar las estrategias de rendicion de cuentas del
Ayuntamiento de Calvia.

Desde el mes de julio de 2015forman parte de esta direccidon general, ademas de su director, Jaime Tovar Jover, dos técnicas, funcionarias del Ayuntamiento,
encargadas de la gestion y desarrollo de los proyectos definidos de transparencia y rendicion de cuentas.

Por otra parte, el Ayuntamiento ha contado con la implicacién responsable y directa de todas las dreas de gestion municipal, organismos auténomos y
empresas publicas, a través de sus representantes politicos, directivos y empleados publicos, en el cumplimien to de las obligaciones y directrices
estratégicas en materia de transparencia y rendicién de cuentas. Son ellos, y en particular las personas designadas como contactos responsables de
Transparencia de todas las areas y servicios, quienes han proporcionado en gran medida (elaborado y adaptado) la informacion requerida, como parte de la
Publicidad Activa, por la normativa de transparencia. El Servicio de Atencion a la Ciudadania del Ayuntamiento (SAC) se ha convertido en un elemen to
esencial en los procesos de Informacién y Registro de las Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica.

Los servicios internos de Comunicaciones, Sistemas de Informacidon y Comunicacién, Proteccion de datos y Secretaria, han aportado, ademads, orientaciones

para facilitar la consecucion de los objetivos propuestos.
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El desarrollo de los proyectos ha exigido también la dotacidon de recursos materiales y econdmicos para atender, en lineas generales, la gestion diaria, las
comunicaciones y la formacién permanente del equipo.En este caso, y dado que no habia partida presupues taria de Transparencia y Rendicion de Cuentas
para el aflo 2015, los gastos se han realizado por medio de los recursos econdémicos de Alcaldia y de diferentes areas municipales.

La Direccion General de Transparencia e Innovacion en la Adminis tracidon ubica en el edificio consistorial, en la calle Julia Bujosa Sans, Batle, nimero 1, de
Calvia.

3. Objetivos, actuaciones y resultados

A pesar de estar en proceso de elaboracion del Plan Director de Transparencia y Rendicion de Cuentas, las actuaciones de la Direccién General de
Transparencia e Innovacién en la Adminis tracién han sido ordenadas y se han priorizado, durante el segundo semestre del afio 2015, las encaminadas a
formar el equipo directivo y técnico, a realizar un diagndstico inicial de la situacidon en el Ayuntamiento, a tramitar la Ordenanza municipal de transparencia,
a garantizar el cumplimien to normativo y a difundir, entre el personal directivo y representantes de las dreas y servicios municipales, lo que implica ser un
ayuntamiento transparente.

Se pueden visualizar, a continuacidn, las actuaciones realizadas, enmarcadas en la consecucién, a medio plazo, de 6 objetivos estratégicos y 10 objetivos
generales:

OBJETIVOSY ACTUACIONESREALIZADAS J (Finalizada; En proceso) RESULTADOS

0. Conocer la situaciéon de partida en el Ayuntamiento de Calvia

J Diagnosticode transparencia y rendicion de cuentas del Ayuntamiento de Calvia
A. Catalogode publicidad activa. Informacionelaboraday publicada en la web municipal
B. Percepcioén ciudadanade la transparenciamunicipal
C. Percepciony conocimiento de los trabajadores/asmunicipales

A casi 6 meses de la entrada en vigorde la normativaestatal y local en temas de transparencia,
durante los meses de julio, agosto y septiembre de 2015 se hace un primer diagnéstico sobre la
situacion inicial de transparenciadel Ayuntamiento de Calvia,en el que se analiza qué informacion
prevista tanto en la ley como en la ordenanza municipal esta ya a disposicién de los ciudadanos
en la web municipal (la denominada Publicidad activa). Conocer la situacién inicial es
imprescindible para poder planificar y priorizar posteriormente las actuaciones a corto, medio y
largo plazo.

- Diagnéstico inicial publicidad activa; consulta
ciudadana; consulta empleados publicos
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Se han realizado entrevistas especificas en 9 areas de actuacion transversal, y se han pasado
formularios de evaluaciona 39 areas y servicios finalistas. El resultado indica, sobre la informacion
publicadaen la web municipal, que:

- Un 8,33% de la informacionrequeridanormativamenteesta publicaday actualizada.
= Un 35,42% esta publicada de forma parcial y / o desactualizada.
- Un56,25% no se encuentrapublicada.

Estos datos contrastan de forma importante con la percepcion que tiene la ciudadaniade Calvia,
recogida en una consulta realizada a 850 personas durante el mes de diciembre de 2015, en la
que un 46,4% expresa que la transparencia en la gestion del Ayuntamiento de Calviaes buenao
muy buena.

Otro aspecto a destacar es, ademas de qué informacion se encuentra ya publicada en la web
municipal, el analisis de qué informacionse encuentraelaboradainternamente, en cada uno de los
servicios, areas, organismos autbnomos 'y empresas municipales, en condiciones de ser publicada
segun los criterios establecidos por la ley y la ordenanza municipal de transparencia, también
antes de la entrada en vigor de las mismas. De la consulta formulada durante el mes de
septiembre de 2015 mediante entrevistas y cuestionarios a representantes de todos los servicios
municipales se desprendeque:

= Enun 19%, la informaciéonse encuentraelaboraday en condiciones de ser publicada.

- En un 73%, la informacion se encuentra parcialmente elaborada, y/o requiere adaptar
contenidos y/o formatos.

- En un 8%, la informaciénno se encuentraelaborada.

El uso de bases de datos en la gestién interna de la informacion, que permitan extraer, mediante
automatismos, datos de interés para la ciudadania, no es general. La informacién publica se
encuentra, en gran parte, dispersa en diferentes archivosy elaboradaen diferentesformatos. Este
nivel de desarrollointerno, en la gestion de la informacionpublica, también condicionarade manera
importante los objetivosy las estrategias que se definen posteriormente.

La percepcion y el conocimiento de la Ley de transparencia por parte de las empleadas y los
empleados publicos del Ayuntamiento de Calvia quedan reflejados en los resultados de una
consulta realizada durante el mes de noviembrede 2015, en la que se observaque el 58% de los
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que responden considera que la Ley de transparencia Unicamente afecta a sus areas de forma
puntual o no les afecta en absoluto.

En cuanto a la rendicién de cuentas, los plenos han sido el marco principal de comunicacién y
explicacion de la gestion municipal, junto con algunas experiencias formales, no generalizadas, en
consejos sectoriales (Consejo Escolar Municipal, por ejemplo).

1. Promover la transparencia y la rendicion de cuentas del Ayuntamiento y sus organismos
dependientes

1.1. Impulsar una cultura de transparencia y rendicién de cuentas entre directivosy
empleados publicos

1.1.1. Informar sobre requerimientos normativos, estratégicos y tendencias al personal
directivoy empleados/as publicos
Sin contar con una estructura y un conocimiento institucional previo sobre temas de
Transparencia, informara los empleados publicos ha sido una prioridad.

El objetivo ha sido proporcionar una informacion basica e inicial en materia de Transparencia
(obligaciones, responsabilidades, organizacion interna), de cara a la entrada en vigor de la
normativa estatal y local. Ante la complejidad de poder organizarlas para todos los empleados
publicos, se han realizado tres sesiones informativasdirigidas a concejales, personal directivoy
empleados/as designados/as como contactos responsables de transparencia de todas las areas
y servicios municipales.

El contenido de las sesiones ha incluido la presentacion del marco normativoy estratégico, la
estructura y el modelo organizativo interno, e informacion detallada sobre el catalogo de . . . .
e . . . .. . O - Sesiones informativas realizadas el 13, 19 y26 de
publicidad activa del Ayuntamiento de Calvia y sobre el procedimiento de realizacion del agosto de 2015.
diagndstico interno inicial. - 46 personas informadas.

1.1.2. Comunicarplanes, avancesy resultados de gestién de transparenciay rendiciénde
cuentas municipal al personaldirectivoy empleados/as publicos
Activar la implicacién de todas las partes responsables del cumplimiento normativoy de la mejora
de la Transparencia requiere garantizar su informacion permanente sobre el estado de la
situacion.

- Informacion reunién de directores 1 de octubre de

. . o . 2015.
En este sentido, a pesar de estar en la primera fase de definiciony desarrollo de una estrategia - Correo informativo sobre resultados del diagnéstico

municipal de transparenciay de priorizar el cumplimiento normativode cara a la entrada en vigor de publicidad activa del Ayuntamiento (29 de octubre
de la ley y de la ordenanza municipal, se han comunicado puntualmentelos avancesen materia de 2015). 73 personas informadas



de transparenciay los resultados del primer diagnéstico sobre la situacion del Ayuntamiento de
Calviaa concejales, personaldirectivoy contactos responsables de transparenciade las areas.

1.1.3. Eacilitar orientaciény recursos (guias, modelos, procedimientos...) parala mejorade la
gestion interna de transparenciay rendicion de cuentas al personaldirectivoy empleados/as
publicos
Compartir recursos y normalizar su uso para planificarla gestién publicay recogerla informacion
correspondienteoptimiza la gestion interna de la transparenciay la rendicién de cuentas.

La Direccién General de Transparencia e Innovacion en la Administracion ha elaborado y
compartido con todas las areas y servicios municipales afectados el procedimiento interno de
atencion a las solicitudes de acceso a informacién publica. Ha elaboradoy compartido, también,
diferentes tipos de registros o modelos de recogida de informacion para publicar en el Portal de
Transparencia del Ayuntamiento de Calvia (convenios, contratos, subvenciones, biografiasaltos
cargos, agendas publicas ...) y, en materia de planificacion y rendicién de cuentas, ha puesto a
disposicion de todas las areas y servicios publicos, una herramienta de gestidon de proyectos en
linea (Onlyofice), que permite observar en un Unico formatoy al dia, la planificaciény ejecucion
de todos los proyectos.

1.1.4. Formar sobre el uso de herramientasy procedimientos de gestion a directivosy
empleados publicos
La correcta utilizacion de los instrumentos de gestion y de registro de cierta complejidad, y la
mejora de los procesos correspondientes, requiere la organizacion de sesiones formativasy de
intercambio.

En este sentido, ha sido necesario organizarsesiones especificas para:

- Conocery aplicar, con criterios adaptados a la organizaciony a la finalidad establecida
por el Ayuntamiento de Calvia, el gestor de proyectos en linea (onlyofice), dirigidas a
concejales, personal directivo y contactos responsables de las diferentes areas y
servicios.

- Conocery aplicar, con criterios adaptados a la organizaciony a la finalidad establecida
por el Ayuntamiento de Calvia, el uso de las agendas de Google, dirigidas a la secretaria
del Alcalde.

- Conocer, aplicar y mejorar el procedimiento y registro de atencién a las solicitudes de
acceso a la informacion publica, dirigidas al equipo del Servicio de Atencion a la
Ciudadania(SAC) del Ayuntamiento.

Calvia Mallorca calvia.com
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- Registros / modelos para la recogida de informacion
de publicidad activa (biografias, convenios ...).

- Procedimiento interno de atencion a las solicitudes
de acceso a la informacion publica, agenda Alcalde.

- Planificacion y seguimiento para rendir cuentas:
Onlyoffice

- 3 sesiones formativas Onlyoffice (3 y 14 de
septiembre, 21 de octubre), 18 personas formadas.

- 3 sesiones formativas agenda (22 de septiembre, 6
de octubre y 4 de noviembre) Alcalde, 2 personas
formadas.

- 2 sesiones informativas SAC, 10 personas
formadas
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1.1.5. Posibilitar, facilitar y mantener mecanismos de participacién del personal directivoy
empleados/as publicos en la mejora de la transparenciay rendicidon de cuentas
Aunque no se han establecido procedimientos formales de participacion de los/as empleados/as
publicos en esta primera fase de gestion de la transparenciay de la rendicion de cuentas en el
Ayuntamiento de Calvia, se traslado a todos/as ellos/as un vinculo a un formulario en linea,
durante el mes de noviembrede 2015, previaa la publicacion del Portal de Transparencia, para
recoger sus aportaciones en cuanto a contenido a publicary / o sugerencias relacionadas. Las
aportaciones de los/as empleados/as publicos, todas andénimas, se han tratado junto con las - Aportaciones al portal de transparencia, dirigido a
aportaciones de la ciudadania, y la mayoria hacen referencia a la tipologia de contenidos que empleados/as publicos del Ayuntamiento (20 de
consideran prioritarios. En total se formularon88 aportaciones. octubre de 2015)

2. Garantizar el cumplimiento normativo en materia de transparencia
2.1. Puesta en marcha de una web o portal de transparencia

J 2.1.1. Disefoy puesta en marcha de una web o portal de transparencia

Ante la préxima entrada en vigorde la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, el alcalde de Calviafirma,
el 1 de julio de 2015, la adhesién al "Acuerdo marco de colaboracién entre la Administracion
General del Estado (Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas) y la Federacion
Espariola de Municipios y Provincias (FEMP) para promovery facilitar el desarrollo de la la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno
en las entidades locales", que posibilita que Calvia pueda hacer uso de un portal de
transparencia, aplicativo estatal adaptado a las entidades locales, paraincluir la publicidad activa
exigida por la ley.

Durante los meses de septiembre, octubre y noviembre se realizaron diferentes pruebas y
actividades de experimentacion con el aplicativo estatal, pero dadas las dificultades técnicas en
el desarrollodel recurso, aun en fase de construccion y de pre-produccion,y dado que la fechade
entrada en vigor de la norma era muy cercana, se decidié definir desarrollar y activar con
recursos propios del Ayuntamiento de Calvia, un Portal de Transparencia provisionalen la web
municipal. El 11 de diciembre de 2015, el Portal de Transparenciade Calviase hizo publico dando
cumplimiento asi a la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publicay buen gobierno.

. . . e . Acuerdo MINHAP/ FEMP en materia de
Se considerd conveniente esperar a la finalizacion de la plataforma portal de transparencia del

- - transparencia
Estado, adaptada a las entidades locales, para poder valoraradecuadamentela convenienciade - Portal de Transparencia de Calvia
Su uso. - Nota de prensa 11 diciembre de 2015

2.2, Elaborar, publicar y mantener actualizados los contenidos de publicidad activa

"f 2.2.1. Elaborary publicar el catalogo de publicidad activa

Catalogo de publicidad activa




La publicidad activa es aquella informacion relativa al gobiernoy a la gestion publica que el
Ayuntamiento debe facilitar a los ciudadanos, de forma gratuita y sin solicitud previa,mediante su
publicacién en la web municipal y / o en su Portal de Transparencia.

Laley y la ordenanzamunicipal de transparenciadeterminanqué informacidonminima se publicara
en el portal de transparencia de Calvia, si bien se puede decidir incrementar o no esta
informacion.

En el caso del Ayuntamiento de Calvia, que cuenta con una ordenanzapropia sobre transparencia
y que ha decidido, también, incrementaralgunos indicadores (por decision del equipo de gobierno
y por acuerdo de plenario),la informaciéna publicar se agrupaen 8 bloques de contenidos:

- Organizacion

- Altos cargos

- Informaciénduridica

- Contratosy subvenciones

- Informaciéonecondémicay financiera

- Territorio

- Servicios

- Solicitudes de acceso a informaciénpublica

Desde el Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Calvia se puede acceder, desde el dia 11
de diciembre de 2015, la presentacion de los gruposy de los contenidos de cada uno de ellos, a
modo de catalogo, para facilitar la busqueda y el acceso a la informacion por parte de la
ciudadania.

2.2.2. Elaborar/ adaptary mantenerlos contenidos de publicidad activa

El Ayuntamiento de Calvia dispone de toda la informaciénpublica requeridatanto por la ley como
por la ordenanza municipal de transparencia, pero no la tiene, en muchos casos, elaboradacon
los requisitos especificos, determinados por norma, para ser publicados en el Portal de
Transparencia. En la mayoria de casos, ademas, no se cuenta con automatismos que faciliten
las adaptaciones necesarias para producir informacion publicable de acuerdo con los requisitos
establecidos. Este hecho ha implicado e implica, en gran medida, un esfuerzo importante por
parte de los empleados publicos, de adaptaciony reelaboraciénde la informacion.

La gestion interna de la informacionpublica, ante los nuevosretos de transparenciadel gobiernoy
de la gestion municipal, y ante la préxima entrada en vigor de la normativa reguladora del
procedimiento administrativocomun de las administraciones publicas, esta iniciando un proceso
de cambio para optimizar al maximo la gestion internay la puesta a disposicion de la informacion
a la ciudadaniamediante procesos automatizados.

Ajuntament de
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2.2.3. Publicar y actualizar la informaciénen la web municipal y / o en el portal de
transparencia
En el Portal de Transparencia de Calvia se publica, desde el 11 de diciembre de 2015, la
informacion contenida en el catalogo de publicidad activa, una vez ha sido actualizada, adaptada
o reelaboradapor las diferentesareasy servicios municipales que la generan:

- 8 bloques de contenido.
- 57 paginas.
- mas de 200 vinculosy / o documentos.

2.2.4. Elaborarla informacionen formatos reutilizables
Se entiende por reutilizaciéon el uso de datos que obran en poder de las Administraciones y
organismos del sector publico, por personas fisicas y juridicas, con fines comerciales o no
comerciales, siempre que dicho uso no constituya una actividad administrativapublica.

Publicar la informaciénen formatos que permitan su reutilizacion, de acuerdo con lo previstoen la
Ley 37/2007, de 16 de noviembre,sobre reutilizaciéon de la informaciondel sector publico, implica
el uso interno de formatos legibles por maquinas, conjuntamente con sus metadatos, cumpliendo
normas formales abiertas (concretamente, usando estandares clasificados), siempre que ello sea
posible, apropiado,y no suponga un esfuerzo desproporcionadoa los érganos que la generan.

El Ayuntamiento de Calvia ha iniciado la publicacion, en este sentido, de diferentes archivos de
gran interés publico en formatos reutilizables: la relacion de contratos administrativos, de
convenios, de subvenciones, y la relacion de puestos de trabajo. La revisién interna de los
procesos y recursos de gestion de la informaciony de la documentacion, facilitara, sin duda, el
incremento razonable de la publicacion de datos en formatos reutilizables.

" 2.2.5. Garantizarla accesibilidad de la informacion
Que la informacion sea accesible implica que debe estar estructurada sobre los documentos y
recursos de informacion, con vistas a facilitar la identificacion, la investigaciony el acceso por
parte de la ciudadania. También implica que debe estar a disposicion de las personas con
discapacidad en una modalidad o formatos adecuados, conforme al principio de accesibilidad
universal.

Para garantizar la accesibilidad de la informaciéna personas con discapacidad (visualy auditiva),
resulta imprescindible realizar una compleja adaptacion del gestor de contenidos general de la
web y del portal de transparenciade Calvia, que en estos momentos esta en fase de estudio.

Ajuntament de Transparéncia i Innovacio
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- verinformacién en el portal de transparencia

- verinformacién en el portal de transparencia

- verinformacion en el portal de transparencia
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Con criterios de accesibilidad a la informacion, se ha elaborado un portal de transparencia
estructurado de tal manera que facilita, desde el primer momento, la investigaciony el acceso a
la informaciéna las personas que la quieren consultar, en un maximo de 4 clics.

2.2.6. Garantizarla claridad y la amabilidad de la informacién
La informacion del portal de transparencia se presentara, en la medida de lo posible, de forma
amabley comprensible para todos.

En este sentido, se han incorporado descriptores cada uno de los contenidos publicados en el
portal de transparencia de Calvia para facilitar, a las personas que los consultan, la comprensién
de la informaciéonque encuentranpublicada.
- verinformacion en el portal de transparencia
2.3. Crear y publicar el procedimiento de atencion a las solicitudesde acceso a la
informacion publica y garantizar el cumplimiento de los plazos de respuesta

N/ 2.3.1. Disefiarun procedimientode atencion y respuesta a las solicitudes de acceso a
informacion publica que armonice las garantiasjuridicas con la facilidad de acceder a este
derecho

Desde el 11 de diciembre de 2015 se encuentra publicado en el Portal de transparenciade Calvia,
el procedimiento para solicitar acceso a informacionpublica, junto con un formularioespecifico de
solicitud de informacion.

Se han contemplados dos vias, para facilitar el tramite a los ciudadanos, con plenas garantias
juridicas:

- Presencial, pararealizar cada uno de los puntos de Registro del Ayuntamiento de Calvia.
- Telematica, para realizar en linea, mediante la web municipal, una vez queda acreditada
la identidad de la persona solicitante.
- Procedimiento presencial y electronico

J 2.3.2. Atendery responderde formaadecuaday en plazo las demandas concretas de
informacionpublica que se planteen

Desde el 11 al 31 de diciembre de 2015, se ha registrado en el Ayuntamiento de Calviauna unica
solicitud de acceso a la informacionpublica.

- solicitud de informacion
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NOM. nimero  |niimero AREA DE
REGISTRE expedient |expedient DATA RESPOSTA |
; OFICIAL dstema de |tramit en D'ENTRADA | MUNICIPLS COMPETENT
NUM EXPEDIENT Sal AJINTAMENT |queixes linea AJINTAMENT |LOCALITAT EXTRACTE PER RESOLDRE

CalidEs EXPEDIENTE DE

2015001 COMTRACTACIO 201526075 201062014 | Capdell CONTRACTACIO CONTRACTACIG

Al finalizar el mes de diciembre de 2015, el expediente estaba en tramite, dando cumplimiento a
los criterios y plazos establecidos por la ley y la ordenanzamunicipal de transparencia.

2.4. Crear la estructuramunicipal de direccién, informacién y gestion de la transparencia

J 2.4.1. Creary manteneruna estructura calificada de direccién y coordinaciénen materia de
transparenciamunicipal

Desde el mes de junio de 2015 se crea, como se ha explicado el punto 2 de esta memoria, la
Direccion General de Transparencia y Rendicion de Cuentas, mas tarde denominada de
Transparenciae Innovaciénen la Administracion.

Cuenta, desde el primer momento, con un director general y, desde el mes de julio, con dos
técnicas, funcionarias del Ayuntamiento de Calvia, que asumen la gestidn de los proyectos de la
direccion general.

La evolucion de los proyectos iniciados en el mes de junio de 2015y la generaciénde nuevos
proyectos determinarala necesidad o no de incrementarel equipotécnico y / o de incorporaruna
figurade apoyo administrativo.
- Nombramiento director general y equipo técnico

2.4.2. Adaptarla estructura interna que garantice la informaciény la gestién de la
transparenciamunicipal
La organizacion municipal requiere de una adaptacion para poder atender, de forma ordenaday
estable, las obligaciones determinadas por la normativay las directrices municipales en materia
de transparencia.

Sin formalizar por el momento, el nuevo modelo organizativo, se opta por contar con la
participacion l6gica de todas las areasy servicios municipales, responsables de elaborar adaptar
y publicar la informaciénincluida en la denominada publicidad activay de resolverlas solicitudes
de acceso a informacion publica. Para garantizar una participacion operativay ordenada, se
asignan contactos responsables de transparencia en cada una de las areas y servicios
municipales, personas encargadas de coordinarse con la direccion general de Transparenciae
Innovacion en la Administracion en cuanto al seguimiento de las obligaciones en materia de - procedimientos
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transparencia. Se cuenta, también, con el equipo de profesionales del Servicio de Atencién al
Ciudadano del Ayuntamiento de Calvia para informar a las personas interesadas y registrar las
solicitudes de acceso a informaciénpublica.

Globalmente, es el equipo de la Direccién General de Transparencia e Innovacién en la
Administracién quien se encargade dirigir, coordinary facilitar todo este proceso, trasladando, en
primer lugar, este modelo de trabajo en el equipo de gobierno, directivosy personas responsables
de transparencia de todas las areas y servicios municipales, aportando recursos, orientacion y
formacién, y quien se encarga de gestionar y tramitar la publicacion de la informacion
correspondienteen el Portal de transparenciade Calvia.

Las areas y servicios de Comunicaciones, Servicios Juridicos, Proteccién de datos, Sistemas de
Informacién y Comunicacion, Organizacion y Calidad, estan presentes, como cooperadores
necesarios, en todo el proceso de adaptacion de la organizaciéon a los nuevos requerimientos
normativosy estratégicos.

2.4.3. Formalizar conveniosde colaboracidoncon los organismos autébnomosy las empresas
municipales
La ley y la ordenanzamunicipal de transparenciason de aplicacion en el Ayuntamiento de Calvia,
los organismos auténomos y entidades publicas empresariales vinculadas o dependientes, las
sociedades de titularidad municipal o participadas mayoritariamente por el Ayuntamiento, y las
fundaciones de iniciativa publica municipal o de participacion mayoritaria municipal, ya sea en la
dotacion fundacionalo en sus érganos de gobierno

Con el fin de facilitar una implementacion inicial a empresas municipales y organismos
autonomos, y de facilitar el acceso a la informaciénpor parte de la ciudadania, se planteala firma
de convenios de colaboracion con Calvia 2000, Llar de Calvia e IMEB (Institut Municipal
d’Educacié i Biblioteques).

El Ayuntamiento de Calvia, mediante la Direccion General de Transparenciae Innovacioénen la
Administracion, se compromete a apoyar a estas entidades, poniendoa su disposicion el portal
de transparencia, asesoramiento, formacion e instrumentos que les faciliten el cumplimiento de
las obligaciones en materia de transparencia.

En 2015 se firma el primer conveniocon el IMEB.

2.4.4. Informary formara las areas y a los servicios implicados

Ajuntament de Transparéncia i Innovacio
Calvia Mallorca calvia.com

- Convenio Ayuntamiento-IMEB
- Participaciéon en 3 sesiones formativas. Han

participado 3 empleados/as publicos responsables

de direccion yde gestion.
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% Ajuntament de Transparéncia i Innovacio

En esta primera fase de implementacion de la transparencia en el Ayuntamiento de Calvia, la
formacion del equipo directivo y técnico de la nueva Direccion General de Transparencia e
Innovacionen la Administracion ha sido imprescindible.

La formacion especificarecibida ha sido la siguiente:
- Transparenciay participacion ciudadana. 16 de septiembre de 2015. SOCINFO. Madrid.
- Administracién y gestion de las herramientasdel portal de transparencia. 10y 11 de
septiembre de 2015. INAP. Madrid.
- Ley de transparenciay buen gobierno.22 i 23 de octubre de 2015. FEMP. Madrid.

3. Incrementar y reforzar la transparencia municipal

3.1. Desarrollar normativa, estructuray cédigos de ambito local que recojan y amplien los
preceptos sobre transparencia contenidos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre

J 3.1.1. Tramitacién y publicaciéon de una ordenanzamunicipal

Sin que haya ningun precepto legal que obligue a tomar esta determinacion, el 26 de marzo de
2015, el Pleno del Ayuntamiento de Calviaacordé la aprobacioéninicial de la OrdenanzaMunicipal
de transparencia, acceso a la Informacién y reutilizacién, elaborada en base a un modelo
compartido con todas las entidades locales por la Federacién Espafiola de Municipios y
Provincias (FEMP).

Una vez finalizado el plazo legal de informacién publica de la Ordenanzainicial y realizados todos
los tramites normativoscorrespondientes, quedanregistradas un total de 3 alegaciones.

Analizadas y estimando en parte las alegaciones realizadas, la Ordenanza de transparencia,
acceso a la informaciony reutilizacion de Calviase apruebadefinitivamentepor acuerdo de pleno
el 24 de septiembre de 2015, se publica en el BOIB niumero 172, de 21 de noviembrede 2016, y
entra en vigorel dia 10 de diciembre de 2015.
- Ordenanza municipal
3.2. Adaptar los criterios municipales de transparencia a estandares reconocidosen el
ambito nacional e internacional

3.2.1. Incorporaral catalogo de publicidad activa nuevoscontenidos definidos por
Transparencialnternacionalpara los ayuntamientos
Con la denominacion de "Transparency International Espafa" se constituyd, en 2006, una
asociacion sin animo de lucro, con personalidadjuridicay plena capacidad de obrar, que tiene,
entre sus finalidades, fomentarla transparenciay el desarrollo democratico, econémico y social
de las instituciones publicas y privadas,tanto en Espafia como en otros paises, especialmente
en viasde desarrollo.
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Entre sus actividades, elabora periédicamente indicadores dirigidos a evaluar el nivel de
transparencia de los ayuntamientos. El indice de Transparenciade los Ayuntamientos (ITA) esta
orientado a conocer y comparar el nivel efectivo de transparenciay de aperturainformativade los
Ayuntamientos hacia la ciudadaniay ante la sociedad en general.

Desde hace afios evallua, de oficio, los ayuntamientos espafioles que tienen una poblacion
superior a 65.000 habitantes, pero también contempla la posibilidad de que los ayuntamientos
con poblacioninferiorpuedan solicitar una evaluaciénvoluntaria.

Si bien el incremento de indicadores de transparencia del Ayuntamiento de Calviaesta en una
primera fase de valoracion, se decide incorporaralgunos, de forma progresiva,hasta llegar, a final
de legislatura, al objetivo determinadoen el punto 15 del acuerdo de investidurasuscrito entre el
Alcalde de Calviay diferentes grupos politicos del Consistorio, en mayo de 2015, que recoge el
compromiso de obtener una puntuacién del 95% en transparencia, de acuerdo con los criterios
ITA.

Durante el afio 2015 se incorporanlos indicadores ITA siguientes:
- El perfil biogréaficodel alcalde y de los concejales del ayuntamiento.
- Direcciones de correo electronico del alcalde y de cada uno de los concejales del
ayuntamiento.
- Larelaciéon individualizadade cargos de confianza.
- Laagendainstitucional del Alcalde.

3.2.2. Elaborar/adaptary publicarlos contenidos definidos por Transparencialnternacionalen
la_web municipal o en el portal de transparencia
Al final del afio 2015 se publican en el Portal de Transparencia de Calvia, los indicadores
determinados por Transparencialnternaciond descritos en el apartadoanterior

3.2.3. Adaptar los criterios municipales a otros estandares de calidad
Mantenerse atentos a tendencias, experiencias... en materia de transparenciay rendicion de
cuentas es imprescindible para mejorar los criterios municipales en estos ambitos. En este
sentido, una de las estrategias que el Ayuntamiento de Calvia adopta es el trabajo en red con
otras entidadesy profesionales,a nivelautonémicoy nacional.

El 24 de septiembre de 2015, considerandoque el trabajo en red puede facilitar, sin duda, la tarea
de abordar mejor las obligaciones de la Ley 19/2013, compartiendo enfoquesy recursos con el
resto de entidades locales espafolas, acuerda en sesion plenaria la adhesion a la "Red de
Entidades Locales por la Transparenciay la Participaciéon Ciudadana",impulsada por la FEMP.

Ajuntament de Transparéncia i Innovacio
Calvia Mallorca calvia.com

- Ver portal de transparencia

- Acuerdo adhesion Red de Entidades Locales por la
Transparencia yla Participacion (FEMP)
- Notas de prensa
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La adhesion implica trabajar de manera conjunta con el fin de promoverla innovaciony la mejora
permanente de la relacion entre los gobiernos locales y la ciudadania bajo los principios del
gobierno abierto, y mediante el intercambio de experiencias, el aprendizaje permanente, el trabajo
en red y el desarrollo de proyectos. Durante el afio 2015 no se han llevado a cabo reuniones
operativas, dado que la red de entidades se encuentra en un momento de creacion y de
organizacioninterna.

Con la misma finalidad, se establecen contactos y reunionesiniciales con otras administraciones
publicas de la CAIB (Gobierno Balear, Consell de Mallorca, Ayuntamiento de Palma,
Ayuntamiento de Alcudia), y se inicia la participacion telematica en redes cooperativasen temas
de transparencia municipal (novagob). Las aportaciones recibidas, si bien no se pueden
cuantificar, si han supuesto la activacion del debate municipal sobre los criterios cualitativos de la
transparenciay de la rendicién de cuentas.

3.3. Revisar procedimientos e incorporar automatismos en la elaboracién y gestion de la
informacion publica, que optimicen su puesta a disposiciénde la ciudadania

3.3.1. Incorporar automatismos gque optimicen la puesta a disposicion de la informacion
publica a la ciudadania
Ante las grandes dificultades observadas en la gestion de la informacion publica en el
Ayuntamiento de Calvia, para facilitar su adaptacion y posterior publicacion en el Portal de
Transparencia de acuerdo con los requisitos establecidos normativamente, se valora necesario
incorporar progresivamente, sistemas de gestion informativaque contengan automatismos que
faciliten y agilicen la puesta a disposicion de la informaciéna la ciudadania.

El 16 de diciembre de 2015, el alcalde firma la solicitud de adhesién del Ayuntamiento de Calvia
en la Plataformade Contrataciondel Estado.

4. Establecer mecanismos estables de rendiciéon de cuentas en el Ayuntamiento, y convertirlo en
algo consustanciala la organizacion, que permita que susresponsablespoliticosy directivos
realicen este tipo de actividad de forma habitual y continuada

4.1. Disenar la metodologia que regira la rendiciéon de cuentas en el Pleno y en las
diferentes zonas de Calvia

J4.1 .1. Establecer sistemas tecnoldgicos de traslado de informaciénsobre la gestion municipal

a los representantespublicos (alcalde, tenientes de alcalde, concejales)

Si bien el disefio de la propuesta conceptual y metodolédgica de la rendicion de cuentas en el

Ayuntamiento de Calvia se encuentra en una fase inicial de desarrollo y de debate, ya se

identifican y se aportan, desde la direccion general de Transparencia e Innovacion en la - guia onlyoffice
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Administracion, herramientas y recursos que permiten el traslado de la informacionrelativaa la
gestion municipal de todas las areasy servicios a los y las representantespublicos.

La seleccidon de un recurso de gestion de proyectos, ONLYOFFICE, permite que toda la
organizacion comparta criterios de planificacion y comunicaciéon del avance de sus objetivos, y
que esta informacién pueda ser consultada, en linea, por el personal directivo de las areas y
los/as representantespublicos.

5. Informar y sensibilizar a la sociedad del municipio sobre transparencia para facilitar su
participaciéon en los asuntospublicos

5.1. Impulsar la cultura de la transparencia y rendicion de cuentas entre la ciudadania

5.1.1. Informarsobre los requerimientosnormativos, estratégicos y tendencias a la
ciudadania
Contando con una estructura municipal todavia embrionaria y centrada en la activacién de la
organizacion interna para dar cumplimiento a los requerimientos normativos de transparencia, el
objetivode informara la ciudadaniaha sido, también, una prioridad.

El objetivo ha sido proporcionar una informacion basica e inicial en materia de Transparencia
(derechos de los ciudadanos, responsabilidadesy organizacién municipal), de cara a la entrada
en vigor de la normativa estatal y local. La web municipal ha sido el medio principal de
informacion y, en particular, el portal de transparencia del Ayuntamiento de Calvia, que esta
operativodesde el 11 de diciembre de 2015.

Desde el portal de transparencia, cualquier persona interesada ha podido acceder a informacion
sobre los requerimientos normativos en materia de transparencia, sobre el procedimiento de
solicitud de acceso a informacion publica y sobre toda la informacion denominada publicidad
activa que se encuentra publicadaen la web municipal.

- verweb municipal/portal de transparencia

" 5.1.2. Comunicar planes, avancesy resultados de |la gestidn de transparenciay rendicionde
cuentas municipal a la ciudadania
En este sentido, a pesar de estar en la primera fase de definiciony desarrollo de una estrategia
municipal de transparenciay de priorizar el cumplimiento normativode cara a la entradaen vigor
de la ley y de la ordenanza municipal, se han ido comunicando puntualmente los avances en
materia de transparenciaa la ciudadania, utilizando diferentes medios:

Revista Calvia num. 51

. i . .. . - Audios entrevistas Radio Calvia
- Radio Calvia: intervencionessemanales, los miércoles, de 20 minutos cada una, desde - Noticias web; comunicados de prensa; resultados

el 14 de septiembre de 2015 (un total de 6 intervenciones). cuestionario web sobre portal de transparencia
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- Revista Calvia: publicacién de un articulo en la revistanumero 51 de octubre-noviembre
de 2015.

- Noticias web municipal: 5 noticias publicadas (sobre la ordenanza municipal de
transparencia, sobre la reunion de diferentes entidades para mejorar la transparencia
municipal, sobre la publicacién de nuevos datos, sobre la consulta ciudadana de
transparencia, y sobre el portal de transparenciade Calvia).

- Web municipal: los meses de octubre y noviembrese publica en la web municipal la
estadistica quincenal de aportacionesde la ciudadaniaen el portal de transparencia.

- Comunicados de prensa: elaboracién de 3 comunicados de prensa relativos a
transparencia municipal (sobre la incorporacion de nuevos contenidos, sobre la consulta
ciudadana relativa a contenidos preferentes del portal de transparencia, sobre la
publicacién del portal de transparencia).

5.1.3. Posibilitar, facilitar y mantenermecanismos de participacion de la ciudadaniaen la
mejora de la transparenciay rendicidon de cuentas, aprovechandoel avanceen nuevastecnologias
de la informaciéony comunicacién
En esta primera fase de gestion de la transparenciay rendicidon de cuentas en el Ayuntamiento
de Calviano se han establecido procedimientos formales y estables de participacion ciudadana,
pero durante el mes de noviembre de 2015, las personas interesadas pudieron trasladar
aportaciones y sugerencias, en un formularioen linea, en cuanto a los contenidos a publicaren el
Portal de Transparenciadel Ayuntamiento de Calvia.

Las aportaciones de la ciudadania,todas andnimas, se han tratado junto con las aportacionesde
los/las empleados/as publicos, y la mayoria hacen referencia a la tipologia de contenidos que - cuestionario web sobre portal de transparencia y
consideran prioritarios. En total hubo 88 aportaciones. resultados
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4. Algunas cifras de transparencia y rendicion de cuentas 2015

trabajo en red: ‘o .

- ) portal de transparencia: S @ ran ren
- adhesion a la. red de entlc-la,des ~ 8 bloques de contenido calvm . t a’ . Sp are t
locales por la transparencia. - 57 pAginas junio-diciembre 2015
- 4 encuentros: Govern Balear,

- mas de 200 vinculos y
Consell de Mallorca, documentos difusion:

Palma, Alcudia - 5 noticias en 1la web municipal
- 6 programas en radio calvia

empleados/as publicos: e S S o
- 14 sesiones formativas -1 Ee gen a revista calvia S(;) 1-01fu es -
- _ 79 personas formadas - 3 notas de prensa e 1n.o?ma01on.
normativa: ) } - 1solicitud
- ciudadania:
1 ordenanza municipal o : :
) - 46,4% de residentes opina que la

de transparencia

transparencia municipal es buena o
muy buena

- 88 ciudadanos/as hacen
sugerencias sobre el portal de
transparencia

D),
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5. Anexos

AJUNTAMENT DE CALVIA
PUBLICITAT ACTIVA. Requeriments minims de compliment a partir del mes de desembre de 2015
Afecta a:

1. L'Ajuntament de Calvia, als organismes autdnoms i entitats pibligues empresarials vinculades o dependents,

A 1 D' n £4 t' 'n' H I d les societats de titularitat municipal o participades majoritariament per 'Ajuntament, i les fundacions diniciativa I i6 setembre de 2015
nexo . Iag os |Co I |C|a e poblica municipal o de participacid majoritaria runicipal, ja sigui en la dotacid fundacional o en els seus rgans avaluacio setembre de

de govern

H H 2. Qualsevol persona fisica o juridica que presti sereis poblics o exerceixi potestats administratives de titularitat — |Informacié elaborada segons Infarmacid publicada a web o
transpa renC|a del A]untament de local criteris normatius basics de portal de transparéncia?

transparéncia?

3 3. Els adiudicataris de contractes En condicions de ser publicada Infarmacid publicada
Calvla Parcialment elaborada ifo precisa Informacic parcial o
Requeriment normatiu {llei + ordenanga) adaptar formats desactualizada
o esta elaborada o hi ha informacia
N . PUBLICITAT ACTIVA: WEB 0 PORTAL DE TRANSPARENCIA Ajuntament de Calvia (inclou els organismes autdnoms i les
AMBIT D'ACTUACIO n {accés immediat, sense sol-icitud prévia) icipal
1. INFORMACIO 1. 1|Competéncies | funcions que exerceixen, tant propies com atribuides per delegacid
OBRE LA 1.2]La normativa gue |i és d'aplicacia
INSTITUCIO, LA Identificacid dels ens dependents, participats i als quals pertany I'entitat, incloent vincles a les seves pagines
SEVA 1 Jweb corporatives
ORGANITZACIO, Organigrama descriptio de l'estructura organitzativa: identificacia dels diferents drgans decisoris, consultiu, de
PLANIFICACIO | 1 dlparticipacia 0 de gestid, especificant la seu, compasicia i comg ies
PERSONAL ldentificacia dels responsables dels diferents drgans senyalats anteriorment, especificant el seu peril i

1 Sltrajectiria professional
Estructura administrativa departamental de l'entitat, amb identificacid dels maxims responsables
1.6|departamentals

1.7|Les resolucions d'autaritzacio o reconei de compatibilitat que afectin els empl, pablics
Elz plans i mapes estratégics, aixi com altres documents de planificacia, especificant els objectius concrets,
activitats, mitjans i termp previst per a la consecucid. També els documents que reflecteixin el grau de
compliment i resultats, juntament amb els indicadors de mesura i valoracia, han de ser publicats amb una
1 8lfregiéncia minima anual
1 9Mornbre de lloes de treball reservats a personal eventual
1 A0IRelacia de llocs de treball, catdlegs o altres instruments de planificacia de personal

1. 11|L'oferta d'ocupacid piblica o altres instruments similars de gestid de |a provisio de necessitats de personal
113|Els processos de seleccid i provisid de llocs de treball
1. 14[La identificacio de les persones que formen part dels drgans de representacid del personal

2. INFORMACIO

SOBRE ALTS 24|Les retribucions percebudes

CARRECS |

PERSONES QUE 25|Les indemnitzacions percebudes, si n'%s el cas, per abandonament del cérrec

EXERCEIXEN LA

MAXIMA 2 B|Les resolucions que autoritzen l'exercici de I'activitat privada amb motiu del seu cessament
RESPONSABILITAT e doct e de béne | actiitate en ole & 15 en la llei (s'ometran dades relatives a |
DE LES ENTITATS es declaracions anuals de béns i activitats en els termes prevists en la llei (s'ametran dades relatives a la

2 7|localitzacid dels immobles i es garantira la privacitat i sequretat dels titulars)
3. INFORMACIO DE | S.1[El text complet de les ordenances, reglaments | altres disposicions

RELLEVANCIA Els projectes d'ordenances, reglaments | altres disposicions que conformen els expedients d'elaboracia

WURIDICA | d'aquestes normes (quan sigui preceptiva la sol licitud de dictamens, la publicacid es produird una vegada que

PATRIMONIAL aguests hagin estat sollicitats als drgans consultius coresponents sense que aixd suposi, necessariament,
32|I'obertura d'un tramit d'audiéncia pablica)

Les directrius, instruccions, acords, circulars o respostes a consultes plantejades pels particulars o altres
[ 33organs en la mesura en gué suposin una interpretacié del Dret o tenguin efectes juridics

Els documents gue, conforme a la legislacid vigent, hagin de ser sotmesos a un periode dinformacid pablica
3 d|durant la seva tramitacia

312 Relacia de béns immobles gue siguin de |a seva propietat o sobre els quals s'ostenti algun dret real
4. INFORMACIO
SOBRE N Tots els contractes formalitzats amb indicacid de l'objecte, limport de licitacid | d'adjudicacié, durada, amb
CONTRACTACIO, expressid de les prorogues, el procediment utilitzat per a la seva celebracid, els instruments mitjangant els
ggg\\:EIP:ICSI(:NS fuals sha publicitat, el nombre de licitadors participants en el procediment i 2 identitat de adjudicatarn, aixi

com les modificacions del contracte (ordenances municipals: la informacid relativa a contractes menors podra
| 4.dlrealitzar-se, com a minim, cada tres mesos)
Les modificacions i les decisions de desistiment i rendncia dels contractes senyalats en 'apartat 4.1

4 Bliritjancant vincle directe al web)

El perfl del contractant

Dades estadistigues sobre el percentatge en volum pressupostan de contractes adjudicats mitjangant cada un
4 Bldels procediments prevists en la legislacid de contractes del sector piblic
La relacid de convenis subscms amb mencid de les parts signants, el seu objecte, durada, modificacions
4 Hlrealitzades, convingudes (també les econdmigues)
Les encomanes de gestm fque se signin, amb indicacid del seu objecte, pressupost, durada, obligacions
econbmigues i les subcontractacions gque es realitzin amb mencid dels adjudicataris, procediment sequit per a
4 10)l'adjudicacia i import

Adlles subvencions i ajudes pibliques concedides, amb indicacid de limport, objectiu o finalitat | beneficiaris
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AJUNTAMENT DE CALVIA
PUBLICITAT ACTIVA. Requeriments minims de compliment a partir del mes de desembre de 2015

Afecta a:
1. LAjuntament de Calvia, als organismes autdnoms i entitats pabliques empresanials vinculades o dependents,
les societats de titularitat municipal o participades majoritariament per I&juntament, i les fundacions diniciativa Lo
pablica runicipal o de paicipacid majoritdria municipal, ja sigui en la dotacia fundacional o en els seus drgans avaluacié setembre de 2015
de gowvern
2. Qualsevol persona fisica o juridica gue presti serveis pablics o exerceixi potestats administratives de titularitat  |Informacid elaborada segons Informacid publicada a web o
local criteris normatius basics de portal de transparéncia?
transparéncia?
3. Els adjudicataris de contractes En condicions de ser publicada Informacid publicada
D Parcialment elahorada ifo precisa Informacid parcial o
Requeriment normatiu (llei + ordenanga) adaptar formats desactualitada
o estd elaborada M hi ha infarmacié
R . PUBLICITAT ACTIVA: WEB 0 PORTAL DE TRANSPARENCIA Ajuntament de Calvia inclou els organismes autdnoms i les
¥ C| In faccés immediat. sense sol-licitud prévia) icinal
5. INFORMACIO Els pressuposts anuals, amb descripcid de les principals partides pressupostaries i informacid actualitzada,
ECONOMICA, 5 1|almenys trimestral, sobre l'estat d'esxecucid

FINANCERA | &2l es modificacions pressupostaries realitzades
PRESSUPOSTARIA | & 3[Informacid sobre el compliment dels objectius destabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera
Sd|La liquidacid del pressupost
Els comptes anuals gue shagin de rendir i els informes d'auditoria de comptes i de fiscalitzacid per part dels
&,13|0rgans de control extern que sobre els comptes s'emetin
Massa salarial del personal laboral del sector piblic local, en els termes regulats en l'article 103 bis de |a Llei

5.14[7/1985, de 2 d'abril
6. INFORMACIO El catiley general dels sereis que presta, amb informacia adequada sobre el seu contingut, ubicacid |
SOBRE SERVEIS | B, 1|disponibilitat, aixi com el procediment per presentar queixes sobre el seu funcionament
PROCEDIMENTS Seus dels serveis | equipaments de 'entitat, adrega, horaris d'atencid al pdblic, i vincles a les pagines web

B 2|corporatives | adreces de correu electrdnic o canals de prestacit dels semveis

Les cartes de servei i altres documents de compromisos de nivells de qualitat estandarditzats amb els
ciutadans, aixi com els docurments que reflecteixin el grau de complirment mitjangant indicadors de mesura i
5, 3|valoracia

El catiley dels procediments administratius de la seva competéncia, amb indicacid de 'objecte, formes
diniciacio, documentacid & apartar, tramits, normativa aplicable, terminis de resolucid i sentit del silenci
administratiu, i, si n'es el cas, les instancies i els formularis associats, especificant els que sdn realitzables via

(&l
7. INFORMACIO 7 |Els textos normatius aplicables en rmatéria de medi ambient
MEDIAMBIENTAL, Les poltiques, programes i plans propis relatius al medi ambient, aixi com els informes de seguiment dels
D'OBRES 7 2 mateixns
PUBLIQUES | Les dades relatives a la qualitat dels recursos naturals i del medi ambient urba, incloent la qualitat de l'aire i de
URBANISTICA [ F3laigua, informacid sobre els nivells pollinics | contaminacié acdstica.

T A|Els estudis dimpacte N i awaluacions del risc relatius a elements mediambientals
Eltext cormplet ila planimetria dels instruments de planejament urbanistic i les seves modificacions, aixl corn
7 .5lels convenis urbanistics

8. RELACIONS AMB Informacia relativa als procediments d'accés i brgans competents per resoldre les sol-licituds d'accés a la
ELS CIUTADANS | | B 1linfarmacid plblica

LA SOCIETAT Cataleg complet dinformacia objecte de publicitat activa, indicant 'argan o el servei del qual procedeix la
informacia, |a freqiéncia d'actualitzacia, 1a darrera data d'actualitzacid, els termes de reutilitzacia i, si n'és el
cas, lainformacio serndntica necessdria per a la seva interpretacid

Infarmacit relativa a l'accés a informacid redtilitzable: contingut, naturalesa, estructura, forrmat, fregoéncia

[z
[

8,13|d'actualitzacia, condicions d'accés, exaccions, exclusivitat, modalitat
(o comptabilitzat, per no haver-se no comptabilitzat, per no haver-se
& .14 /Informacid sol licitada amb més fregiiéncia pels ciutadans iniciat el procediment) iniciat el procediment)
Resolucions que deneguin o limitin I'accés a |a informacia, una vegada hagin estat notificades les persones (no comptabilitzat, per no haver-se no comptabilitzat, per no haver-se
8.15linteressades (prévia dissociacid de dades personals) iniciat el procediment) iniciat el procediment)
La informacid estadistica necessaria per valorar el grau de cormpliment i gualitat dels serveis pdblics gue siguin
8,16]|de competéncia municipal
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Anexo 2 . Opinion ciudadana sobre la transparencia del Ajuntament de Calvia

AJUNTAMENT DE CALVIA
MALLORCA

INSTITUTO DE ESTUDIOS SOCIALES AVANZADOS 5.L, I B G S
Evaluacién de la calidad de los servicios publicos prestados B57522682
por el Ayuntamiento de Calvia.
OLEADA diciembre 2015 Pz PESCATERIA 4 12, PALMA DE MALLORCA 07001
INSTITUTO DE ESTUDIOS
Expediente. 50/14 TELSTITIET34 FAXSTITLIBEE G oL s AANZADCS
Identificacién de la muestra y cuotas éConsidera que la transparencia en la gestidn Ayto. de Calvia es...?
100
SEXO Por cada oleada a0
80
Hombres mujeres  total 70
total 415 435 850 &0
50 435
40
30 221
EDAD Por cada 20 - 10,1
oleada 10 2,9
o — I
Muy buena Buena Nermal [NO SE LEE) Mala
18 a 30 afios 152
31a 45 afios 270 iConsidera que la transparencia en la gestién Ayto. de Calvia es...?
46 a 65 afios 250 SEXO EDAD
% Total Hombre  Mujer 18-29 30-44 45-65 >65
+ 66 afios 153 Muy buena 2,9 3,6 21 5,2 03 4,1 2,7
total 850 Buena 43,5 42,2 44,9 359 52,3 43,9 33,9
Normal (NO SE LEE) 22,1 22,7 21,3 31,6 16,5 15,9 24,8
Mala 10,1 11,4 87 13,6 T 11,8 8,8
Muy mala 29 4.4 1.4 2.5 4.2 2,6 1.4
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Anexo 3.Opinion de los/as empleados/as del Ajuntament de Calvia sobre transparencia

Ayuntamiento de Calvia 2 ANALISIS DE LAS RESPUESTAS AL CUESTIOMNARIO SOBRE LA LEY DE
TRAMSPARENCIA ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y BUEN
Proteccion de Datos GOBIERNO

Analisis del cuestionario breve sobre conceptos basicos de la Ley de Transparencia.

Analisis de' _CUESJU onario Onl n_e 21 Con la Ley de Transparencia se regula un nuevo derecho, gue permite acceder
Normativa interna y Transparencia a la informadién. Para ello el ciudadano:

Las respuestas a esta consultan se distribuyen de la siguiente forma:

22 ;En qué media crees que afecta la Ley de Transparencia al area en la que
trabajas?

Las respuestas a esta consultan se distribuyen de la siquiente forma:

H Necesita motivar |a peticidn B Precita screditar tu interas § sor interesado

B Todas las respusstas Son inoormectas

B Me afecta de forma muy intensa B Me afects die manera muy puntual

B Mo me afecta
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23 ;Cual de las siguientes afirmaciones crees que se aproxima mejor a la definicidn
de transparencia en lo relativo a publicidad activa (publicacion de informacian)?

Las respuestas a esta consultan se distribuyen de la siguiente forma:

W El &yuntamiento debe de publicar datos estructurados y elaborados acompafiados de elementos visuales
gue perrmitan mejorar su comprensidn, todo ello en diferentes soportes abiertos que no s6do permita su
comprensidn sina gue Facilité su reutilizacidn | PDF,

B El Ayuntamiento debe de publicar datos estructuradas y elaborados scormpafiados de elementos visuales
gue permitan mejorar su comprensisn. Es interesante publicar archivos en formato en formato Waord o
Excel para facilitar su lectura

mEl Ayuntamiento necesita un portal en &l que se publique mucha informacidn. Esta informacidn es clave
gue = publique sin elaborar, come por ejemplo los presupuestos anuales, una relacion de puestos de
trabajo (RPT), et

Ajuntament de Transparéncia i Innovacié
Calvia Mallorca calvia.com

24  ;Conoces el concepto de Open Data? Lo definirias como...

Las respuestas a esta consultan se distribuyen de la siguiente forma:

H Mo ko conozco

HOpen Data & lo mismo gue transpanencia

H Permite poner a disposicion de la tociedad [a informadidn gue gestiona &l Ayuntamiento de Calvia
en formatos fadiles de manipular, pero sin elaborar [datos en bruto para que un tercero pueda
hacer operaciones)

[l Permite poner a dispasicion de la sociedad [a infarmaddn que gestiona &l Ayuntamiento de Calvia
en formatos fadiles de manipular. Los dates deben deben de estar elaborados, no deben estar en
bruta
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Anexo 4. Consulta ciudadana sobre contenidos del portal de transparencia

SI.IQEI‘EI"ICIBS Tra I'ISPE rencia Calvla fecha de actualizacion: 17/11/2015
Informacion estadistica relativa a la valoracion que hace la ciudadania sobre el nivel de importancia que tienen
diferentes blogues o dmbitos de informacién gue estd previsto incorporar en el Portal de Transparencia.

Total cuestionarios recibidos a fecha 17.11.2015: 88

Competencias, funciones, organizacién y normativa de la institucién [Impeortancia de la infermacién a publicar]
Mo necesano o 196
e s Poco Imporanms z 2 495
Impodarte 24
Imprescindibia S8 E9%

Face Importa

I anie

3

Bisgrafias y retribucionss de regideress, directives y persanal aventual [Impartancia de la infarmacidn a publicar]
Mo necesana 1] 1%
Ha macaaiio Poca Imganarta 9 I0&6%

Imgonania 34 A0%

Fase Imporia

Irmprescindible 42 49 4%
S

Imprassindibls

o
B
]

Diaclaraciones de intereses: bienes y actividades [Importanaia de la informacién a publicar]

Mo necasana 1 1 2%
Ha in.u.lm-. Poco Impodamte 12 14 5%
sace mpens.. importants 313
Irmprescindible 39

&

Ajuntament de
Calvia Mallorca

Transparéncia i Innovacid
calvia.com
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Agendas Pdbklicas transparentes [Impertancia de la infermacién a publicar]
Mo necesario
Foco lmponants
Irmpanarte

Imprescindible

He necasano

Faco imparka

importants

Imgesezindible

Infermacién sebre Plenos y atros érganes municipales [Impeortancia de la infermacién a publicar]

Mo necesario
He necararia Paoco Impararite
Irmparante

Imprescndible

Paco Imparts
imporiants

g asaindibla

a ] 20 20 <0 a0

Inventario de bienes del Ajuntament [Importancia de la informacién a publicar]

Mo necesario
He nacsrans Paco Impararite
Irmporante

Imprascindible

Paco Imparts

imporiants

g asaindibla

a [ 1® *4 =

1
20
40

o
2
28
54

17
n

QT |

15]

0%
20.2%
30 9%

Ajuntament de
Calvia Mallorca
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Infarmacién Medicamblental Impertancia de la informacién a publicar]

Mo nacesario 2 2.4
fee nmmaans Poco Importante 8 =}:|
Irmporante

Imprescmdible 33 40.2%

Faco Importa
impodante

Imgaaraindibla

a a " =4 xrd

Informacién Urbanistica [Importancia de la infoermacién a publicar]

Mo necesario o [l

Fie necaaria Poco Imparante 5 5%
Paco Imparts Imporante 41 45.68%
Imprescmdible 38 45 2%

impodants

Imgaaxzindibls

a 10 20 0 a0

Ingreses fiscales, gaste & inversién per habitante [Impertancia de la infermacién a publicar]

Mo necesario 1 1.2%
e g Poco Impadarte 11 134
lmpanants 29 15 4

Imprescindible 49 S0

Paco Imparki
impoiants

imganraindibla
i 0 20 30

&
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Faricdo medic de cobro a provesdores [Importancia de la informacién a publicar]

Mo nacesanio
Ho nacazana Faco lrmpartante

Fsin Impada Impartante

Imprascindible
Impartanta

mipieEcindibie

L]
o
I

32
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Catdloge de servicios: ublcacién, compromises, procedimientos, ate. [Importancia de la infermacion a publicar]

Mo ndcesano
Mo nucazaria FPoco Impartante

Faen Impans Impartante

Imprescindible
Impodants

mpreccindibls

a
B

20 o -0

Dates ablertes y reutilizables [Impertancia de la infermacién a publicar]

Mo necesario
Ho nscsrars Poaco Irmporlante
Irpartante

Imprascindible

Fera Impada

Importants

mpiescindibla

o
=
'y

47

OBSERVACIONES ¥ PROPUESTAS (Unicamente s& han incorporado aguellas gue hacen referencia a TRANSPARENCIA)

Coma ejercicio de transparencia, me gustaria que, en el apartado "Biografias y retribuciones de regidores, directivos y personal eventual®, se incluyeran los
cumculums de los asesores/cargos de confianza del aciual equipo de gobiemno, y 1a justiicacan del puesto gue ocupan, como experios en la malteria. Gracias.

Mecesana una WER agil. intuitiva, con un motor de blsqueda muy pofente. Acceso desde la WEB a todos los procedimientos y los formularios perfinentes.

Enhorabwena por la web mas dindmica e informafiva, el ciudadano quiere disponer de informacion ofil, actualizada y accesible (eventos, horarios, impuestos,
personal, medios de contacto...). Animo a seguir esta linea.

El acceso al Portal de Transparencia deberfa ser claro desde la pagina principal de la Web Municipal. Actualmente la informadion es dificil de encontrar. En
relacion al personal de confianza, me pareceria adecuada la publicacion de las razones por las que han sido nombrados. Seria de ufilidad contar con
informacion de los planes y programas anuales y plurianules e ir evaluando su cumplimiento.

He leido en la pagina web del ayuntamiento que se ha repartido una cantidad de dinero para los diferenies dubs deportivos del municipio. Creo importante se
publigue no solo la cantidad tofal sino también las cantidades corespondientes a cada club y de que manera se adminisira este dinero { si se pide luego
jusfificacion de en que se gasta).

Me interesaria encontrar la forma de conseguir una informacidn gue no esté publicada; el horario de atencion de los diferentes servicios actualizado y de facil
acceso; y en relacion al presupuesio no solo e inicial sino el ejecutado con explicacian de |as paridas.

conirol de ausencias de funcionarios en horario de frabajo

limitar el nimero de asesores y personal de confianza puesto gue para &so estan los técnicos de cada departamenio, y llegado el caso, jusiificar téonica y
curricularmente cada decision susceplible de ser considerada nepotismo

En los Contratos formalizados y subvenciones concedidas a quiénes se los dan y a qué personas contrataran, para evitar amiguimos y tréfico de influencias.
Determinadas propuestas del municipio deberian ser sometidas a votacion entre los civdadanos.
El orden del dia de los Plenos Municipales antes de su celebracidn.

En cuanto al Ayuntamiento como empresa publica y respecto de sus trabajadores, creo absolutamente imprescindible |a transparencia en todo bo referenie a la
muovilidad de los trabajadores, procadimiento para llevar a cabo esa movilidad, criterios aplicables, sueldos de los puestos de frabajo y publicidad de todos los
movimientos de los frabajadores por Decreto, comisiones de senvicio, efc....
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