Ajuntament de Contractacié
Calvia Mallorca calvia.com

EXPEDIENTE DE CONTRATACION: 89/17

TIPO DE CONTRATQ: Servicios. Procedimiento abierto con varios criterios de
adjudicacidn.

OBJETO: Servicio de teleasistencia domiciliaria

ORGANO DE CONTRATACION: La Teniente de Alcalde delegada de Cohesién
social e lgualdad, por Decreto de Alcaldia de fecha 9 de febrero de 2017.

ACTA REUNIONES ESTUDIO INFORME VALORIACION SOBRE 3 Y ACTO
PUBLICO APERTURA SOBRE 2

MESA DE CONTRATACION

Asistentes:
Presidente: DRAa. Natividad Francés Garate,| Calvia, 5 de octubre de
Teniente de Alcalde delegada. 2017

Vocal de la Intervencién: DAa. Joana Marti Pujol, por| |
delegacién del Interventor Accidental Siendo las 9:44 horas, se
= - — reunen en la Casa
Vocal: D. Bartolomé Fullana Barceld, por delegacién Consistorial, C/ julid Bujosa
del Secretario Accidental. Sans, Batlel,l, los miembros
Vocal: Dia. Catalina Morro Pastor, por delegacién|de |la Mesa de Contratacién
de la Jefa del Servicio de Aprovisionamiento y|de la licitacién de referencia,
Contratacién al margen relacionados.
Vocal: DAa. Concepcién Casado Mena, Jefa del
Servicio de Bienestar Social.

Secretaria: DAa. Ramona Monedero Martinez.

La reunién tiene por objeto tratar los asuntos del orden del dia de la convocatoria.

1)Aprobar el acta de la reunién anterior de fecha 7 de septiembre de 2017

La Mesa aprueba el acta de la reunién de fecha 7 de septiembre de 2017 de
“apertura sobre n2 3"

2)Estudio del informe de valoracion sobre 3

La Mesa de Contratacién procede al estudio del informe técnico de fecha 28 de
septiembre de 2017, en el cual se aplican los criterios de adjudicacién evaluables
mediante un juicio de valor previstos en el apartado “B.2” del cuadro de criterios
de adjudicacién del contrato, con el siguiente resultado:

N°plica | Licitador - Puntuacion

1 QUAVITAE Servicios Asistenciales, S.A.U. 40,75 o
2 Servicios de Teleasistencia, S.A. 41,75 : -
3 Creu Rongg)anyola a les liles Balears 39,75

No se transcriben las puntuaciones parciales al quedar dicho informe incorporado
como anexo a la presente acta.
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3)Acto publico apertura de las proposiciones econémicas (sobre 2)

Previo anuncio publico del acto, para que pueda ser presenciado por quien esté
interesado, se inicia con la lectura del anuncio de la licitacién. No asiste publico al
acto.

Se procede por la Presidenta a la apertura de los sobres n2 2 que contienen las
proposiciones econdmicas y a la lectura de las proposiciones formuladas por los
licitadores. Se obtienen las siguientes proposiciones:

N° Licitadores Oferta Precio unitario mensual tipo | Oferta  precio  unitario
Plica A mensual titular con UCR
tipo B

1 QUAVITAE Servicios|13,00 € 512 €

Asistenciales, S.A.U.
2 Servicios de| 14,65 € 0,00 €

Teleasistencia, S.A.
3 Creu Roja Espanyola|9,50 € 0,00 €

a les llles Balears + Documento acreditativo

exencién IVA

Concluida la apertura de proposiciones la Mesa acuerda dar traslado de la
documentacién al Servicio de Bienestar Social a los efectos de que por parte de
dicho Servicio se emita informe relativo a la valoracién de las ofertas resultantes
de la aplicacion de las férmulas establecidas en los Pliegos. La Sra. Concepcién
Casado Mena, presente en el acto, se hace cargo de dicha documentacién.

Teniendo en cuenta todo lo expuesto, la Presidenta da el acto por finalizado y, en

este estado se levanta la sesién siendo las 9:53 horas. De todo ello extiendo,
como Secretaria, la presente acta.

La Secretaria de la Mesa
/ )/
v

La Presidenta

Documentos que acompafian al acta para su publicacién:

1. Informe técnico de fecha 28 de septiembre
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INFORME DE VALORACION DE LAS PROPUESTAS DE PROYECTO TECNICO DEL
SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA, EXPEDIENTE DE CONTRATACION
N° 89/17

La valoracion de las ofertas técnicas ha sido realizada por la jefa de seccién y la jefa de servicio
de Bienestar Social. Excepto los apartados b) Previsién de adquisicién de nuevos equipos y de
mantenimiento de los equipos instalados y h) Descripcién de los medios tecnolégicos y materiales
que se utilizaran para la prestacion del servicio: ubicacién y caracteristicas del Centro de Atencion
y dispositivos basicos, periféricos, avanzados..., con las certificaciones de los organismos corres-
pondientes sobre el cumplimiento de la normativa nacional y europea en vigor de las propuestas
de todas las empresas, que han sido valorados por funcionarios del Servicio Municipal de Informa-
tica.

1- QUAVITAE SERVICIOS ASISTENCIALES, S.A.U.

I [
la) Enfoque integral del proyecto, tanto en agentes implicados como en los circuitos de
|lcoordinacion y en la atencién a las personas. |
\La empresa realiza una presentacion contextualizada de la prestaciéon y de la normativa vigente; asii‘
como de la filosofia de atencidon y gestion centrada en las personas. No presenta el servicio en
relacion al contexto municipal de forma especifica. h
\Los principios de actuacion que proponen son: calidad de vida y atencion a los derechos de Iasii
jpersonas usuarias; promocién de la autonomia y participacion activa del usuario en su plan de|;
atencion; participacién activa de la familia; profesionalidad y ética en los cuidados; coordinacion y|
comunicacion con otros niveles asistenciales, sanitarios y sociales; eficacia, eficiencia y transparencia
‘en la gestion. ||
En relacién a los circuitos de coordinacion en la atencién a las personas, desarrollan la propuesta
siguiente: Coordinacién general del servicio; coordinacién de gestién técnica; coordinacion tecnica
mediante comisién de seguimiento continuado; coordinacién con ofras entidades. En este ultimo
apartado hacen una oferta de la cual sélo se valora los siguiente: la creacién de una guia de recursos
sociales, la particion de su equipo en acciones participativas (informativas), carteras de servicios de
'salud y sociales. No se valora por “no estar directamente vinculado al objeto del contrato” el apoyo
comunitario en la permanencia en el domicilio, programa de apoyo al mayor.
Proponen un plan de comunicacion y difusion del servicio con acciones concretas. Desde esta
\valoracion técnica se consideran adecuadas al objeto del servicio, de entre las que se proponen, las
Isiguientes: 200 ejemplares para el disefio e impresion de folletos/carteles de difusion; envio de cartas
informativas-preventivas a los usuarios. '
|

|Puntuacion: 1,50 puntos. |

b) Prevision de adquisicion de nuevos equipos y de mantenimiento de los equipos instalados .

Sobre la adquisicion de equipos ponen a disposicion un stock de 100 terminales y UCR anuales, para
la puesta en marcha y para la reposicion y reparacién posterior. La implantacién se realizara en los
\primeros quince dias, con un ritmo de instalacion de 30 terminales diarios. Presentan un cronograma
del plan de traspaso. |
|Sobre el mantenimiento: |
- preventivo: autotest/comprobaciones/control de alarmas '
- correctivo: no se especifica. !

Puntuacion: 2,25 puntos
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c) Programacién y funcionamiento del servicio con descripcién detallada de: objetivos,
procedimientos de actuacion del servicio y de atencién a la persona usuaria.
Desde el planteamiento de un modelo de planificacién centrado en la persona, presentan una serie de
objetivos adecuados , y relativos a tres grandes perfiles de usuario: con limitaciones en el &mbito del
desempefio de las Actividades de la Vida Diaria (AVD); por deterioro fisico y/o sensorial, limitaciones
en el ambito del desempefio psicosocial y/o relacional; por limitaciones por el estado de salud,
cronicidad y/o edad. Desarrolla los objetivos para cada ambito: participacion e integracion, seguridad
y bienestar, prevencién y promocion de la autonomia.
Propone servicios y ayudas innovadoras: que desarrollan con posterioridad en los protocolos.
En relacion a los procedimientos de actuacién se desarrollan de forma exhaustiva desde la valoracién,
diagnostico, planificaciéon, ejecucién y evaluacion, proponiendo el sistema informatico GeCT.
|Presentan también de forma exhaustiva, el procedimiento de actuacién en funcién de los perfiles de
los distintos usuarios, los instrumentos a utilizar, y la periodicidad. Indican el tiempo maximo de
respuesta de 15 segundos que se indica en el pliego de prescripciones, mostrando la informacién que
‘aparece en pantalla ante la llamada.
|Desarrollan la atencién de caracter bidireccional, campafas (climatologia adversa, prevenciéon segun
rriesgo asociado...), explicacion de tramites y solicitud de documentacién a través de peticion de le
‘administracion. Proponen distintos sistemas de comunicacién: sms, llamada automatica masiva,|
sistema de alerta. Proponen un procedimiento de comunicacién de emergencia con un tiempo
maximo de respuesta no superior a los 10 minutos, y con seguimiento posterior hasta su|
‘estabilizacién. ‘
|
|

|F‘roponen mejoras, de ellas se consideran aplicables las siguientes: charlas divulgativas, jornada de

formacion para técnicos y responsables de la administracién; llamadas cada 15 dias, seguimientol
|'dlarlo durante 15 dias en emergencias, encuestas anuales al 100% de los usuarios del serwmo,‘
\atencion de reclamaciones en tiempo inferior a 72 horas. Como aspecto significativo incluyen el
'protocolo de atencidn a usuarios que requiere intervencion con gestion de llaves.

| |
Se considera que este apartado consta de todos los elementos necesarios, junto a una presentacic’)n';
adecuada y propuestas de mejora.

Puntuaclon 4 puntos.

|d) Descripcion de los protocolos de actuacidon necesarios para la gestion de la prestacion.

‘La empresa presenta todos los protocolos requeridos en el pliego de prescripciones técnicas, de
forma adecuada y detallada. En todos los protocolos presentan qué técnicos intervienen, sistema d«
reglstro documentacion de apoyo, mecanismos de seguimiento y vigencia, objetivos y actuaciones aI
realizar, indicadores de evaluacion, asi como flujograma de cada proceso. Estan bien desarrollados y|
su presentacién clarifica los procesos.

Proponen mejoras en los tiempos de instalacién en relacién al pliego, 7 dias en lugar de 15, y 24
horas para los casos urgentes, en lugar de las 72 del pliego.

‘Relacwn de cuestiones a resaltar o mejoras en distintos protocolos:

Protocolo de alta, instalacion y adaptacién: incluyen como mejora, la ficha sociosanitaria, la
|f|cha de valoracion del riesgo, la ficha de intervenciéon, manual de bienvenida. Valoraran la satisfaccion
respecto a la primera visita. Proponen realizar diagnéstico del caso para poder elaborar plan de
Hmtervencuon para establecer llamadas de seguimiento y visitas, asi como evaluaciéon, a fin de
establecer planificacion de agendas, campafias y terminales especificas.

Definen la fase de instalacion, asi como la de adaptacién. ||
Presentan flujograma de proceso de instalacién, incluyendo las acciones a realizar si no abre la
puerta. !
- Protocolo de custodia y manipulacion de llaves: incluyen también el procedimiento en cese de|
|custodia. |
— Protocolo de actuaciones de mantenimiento preventivo y correctivo: proponen reparacion o
Ireposicion ante averias que afecten a la continuidad de un servicio en periodo no superior a 24 horas,|
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mejorando el pliego de prescripciones que |nd|ca 48 horas

Proponen una serie de protocolos de actuacion adicionales para la mejora de la calidad. De ellos, hay

una serie de medidas que se valoran por adecuarse al objeto del contrato y se indican a continuacién:

- Protocolo de atencidén en el duelo, del que interesa la fase de deteccion y comunicacioén a
servicios sociales.

- Protocolo de actuacién ante situaciones de emergencia que supongan movilizacién de unidad
mévil por gestién de llaves.

- Protocolo de actuacién ante grandes catastrofes y emergencias.

- Protocolo de atenciéon a usuarios con enfermedad mental y alteraciones de conducta, del que
interesa la fase de deteccion y comunicacion a servicios sociales. .

— Protocolo de deteccion de mala praxis en los profesionales.

— Protocolo de deteccidn e intervencion ante riesgo de maltrato, abusos y/o negligencia, del que

|mteresa la fase de deteccién y comunicacion.

La propuesta tiene un nivel elevado de desarrollo y concrecion. Se valora como positivo la
presentacion de protocolos adicionales.

Puntuacién: 12 puntos.
|

'e) Descripciéon de las actuaciones que se llevaran a cabo para el cumplimiento de la
|confidencialidad y de la proteccién de datos.

Identifican tres niveles de intervencion (equipamientos y terminales, usuarios/as, y relaciéon
ayuntamiento/empresa), y las acciones a realizar en cada uno de ellos. '
\Ofrecen el sistema documental disponible en la empresa. Propone también un sistema de ubicacion y
|archivo fisico para los expedientes en papel y presentan las medidas que en este sentido adoptan.
'Presentan las certificaciones con las que cuenta la empresa.

'Puntuacién: 2,5 puntos

f) Descripcion de la organizacion y supervision del servicio.

Presentan la composicion de los equipos de trabajo y sus funciones, de forma clasificada en relacién

\a si forman parte del centro de atencion, o de la intervencién domiciliaria. Como mejora incluyen:

|- Equipo sociosanitario: supervisién y apoyo del trabajo de las profesionales del servicio,

|asesoramiento y apoyo en abordaje de situaciones complejas con los usuarios.

— Servicio de informacién y orientacion dirigido a usuarios, familiares y a los profesionales. _
Soporte de otros departamentos de la empresa: |+d+i, recursos humanos, sistemas, calidad,

‘formacién y seleccion... I

‘ Equipo especifico de apoyo a la implantacién del servicio: de refuerzo y acogida durante los|

\primeros dias de gestion, formado por 3 instaladores y 2 coordinadores. ‘

Presentan el sistema de turnos, cobertura de ausencias y bajas, sistema de sustitucion de ausenmas"
previstas de profesionales, asi como de las imprevistas, con indicacion del plan de seguimiento de
nuevas incorporaciones al servicio, y la ficha de valoraciéon. Cuentan con un sistema de prevencnon'
del absentismo en el puesto de trabajo. Trabajan con el programa InsertaT para mujeres en sﬂuacmn
\de riesgo social, y han firmado convenio de colaboracién con entidades sociales para la msercmn

laboral de personas con discapacidad.
|

En relacion a la supervision plantean un sistema de coordinacién interna basado en reuniones de
‘coordinacion, comité de gestién, comité de revision de objetivos y evaluacion de desempefio,
seguimiento de profesionales; indican periodicidad, participantes y acciones. Proponen la
participacién trimestral del equipo sociosanitario en reuniones de supervision grupales, asi como
\asesoramiento y formacién en deteccién de riesgos, ademas de aportar el contenido de estas:!

|sesiones. I
'Cuentan con un sistema de evaluacion de los profesionales. |
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Llevaran a cabo el control y seguimiento de la apllcaC|on de Ios protocolos de actuamon por parte de
los profesionales, basados en sistema de calidad certificada; asi como el sistema de registro de
\incidencias, tratamiento y solucién de las mismas, ofreciendo un cuadro de mando especifico con seis,
lindicadores cuantitativos y cualitativos.

[En este ambito la propuesta presentada es adecuada e incorpora mejoras. La organizacion vy
|supervision, asi como el seguimiento del servicio que presentan es detalla y de calidad.

Puntuacion: 6 puntos.

'g) Organigrama y formacion del personal (maximo 10 puntos). El personal encargado de la
\prestacion del servicio debe ser como minimo el previsto en la clausula 6.1 del pliego de
|prescripciones técnicas. En este apartado se valorara:

I* El organigrama en el que se detalle la estructura de recursos humanos en relacién al
serwclo que se presta, indicando el personal que interviene, funciones a desarrollar, horarios..
HPresentaaon clara en la que se observa la organizacién del servicio y los responsables de los tres
niveles. Queda muy bien estructurado el sistema organizativo de la plantilla con perfil profesional,
objetivo, funciones, jornada, y horario.

* Un incremento de la plantilla minima exigida en el pliego de condiciones técnicas.

Proponen jornada completa un director disponibilidad 24 horas, un responsable del CA con|
disponibilidad telefénica 24 horas al dia con jornada completa; media jornada de un coordinador
técnico; 5 teleoperadores a jornada completa; un instalador técnico segun necesidad.

Ofrecen refuerzo en el periodo inicial de implantacion, de 3 instaladores, 2 coordinadores técnicos y 5
|teIeoperadores ii
En total 8,5 profesionales. Mas 10 de refuerzo en el periodo de implantacién. .|

* Prevision de formacion del personal con el calendario de las actividades formativas previstas|
'y su contenido: ofrecen 40 horas anuales (10 de formacién inicial, 20 especifica y 10 continua) a
‘!todas las categorias profesionales. Presentan el sistema de deteccion de necesidades, y la Ia!
Imetodologia. Pondran a disposicién de los trabajadores, en la web la documentacién. Proponen la|
‘distribucién de 50% para formacion teérica y 50% para formacion practica. Presentan un plan de
formacion con las areas, el contenido, los destinatarios, la temporalizacion.

Presentan compromiso de acciones de responsabilidad corporativa; la aplicacién de un plan de|
igualdad; y otra serie de medidas de menor nivel de intensidad.

formacién y el incremento de plantilla superior al de los pliegos de prescripciones técnicas. S
considera técnicamente adecuado al servicio objeto de contrato.

|
‘En este apartado queda claro y estructurado el sistema de gestién de personal, su estructura, plan de
I

Ofrecen las mejoras indicadas. Estas se han valorado de forma proporcional y cuantitativa en relacion
a las ofertas de las otras empresas. |

'Puntuacién: 6 puntos.

lh) Descripcion de los medios tecnoldgicos y materiales que se utilizaran para la prestacion del
\servicio: ubicacion y caracteristicas del Centro de Atencién y dispositivos basicos, periféricos,
lavanzados..., con las certificaciones de los organismos correspondientes sobre el
cumplimiento de la normativa nacional y europea en vigor.

La propuesta incluye una oficina de coordinacion en Calvia, un centro de atencién en Palma y tres
|centros de rspaldo en Sevilla, Barcelona y Madrid. |
No detalla la infraestructura técnica del centro de atencién. |
HPresenta y describe una serie de detectores y dispositivos complementarios.

|‘Puntuacic’m: 2,5 puntos.
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|i) Descripcién y certificaciones de los medios de los cuales disponen para controlar y evaluar
la calidad de la prestacién del servicio, en relacion con los dispuesto en la clausula 6.3.1 del
\pliego de condiciones técnicas —sistema de gestion de calidad del que dispone la empresa-
Presentan certificados de sistema de gestion de calidad en base a la norma 158401:2007 y vigente,
de UNE ISO 9001:2008.

Presentan un Sistema Integrado de Gestion de Calidad del Servicio (SIG). Para aplicarlo en Calvia se
comprometen a: constituir un comité del SIG con la incorporacién de un técnico de la Administracion si
les factible; formacion especifica para los trabajadores; coordinacién mediante reuniones con el
‘departamento de calidad de la empresa; seguimiento de la implantaciéon de cada proceso con sus
'manuales y protocolos; auditoria interna; auditoria externa en relaciéon a la temporalidad
comprometida para el servicio que se contrata.

\Presentan un mapa de procesos del servicio; los mecanismos de control y evaluacion de la gestion;
‘encuestas de evaluacidon anuales al 100% de los usuarios; atencién de reclamaciones en un t|empo
Ulnfenor a 72 horas; sistema de analisis de agradecimientos, sugerencias y reclamaciones; auditoria
interna semestral, compromiso de certificacion anual. Para su aplicacion definen el cuadro de mando
\del servicio y verificacion, cumplimiento y medicion de indicadores de forma clara y precisa.

Establece también el sistema de evaluacion de la calidad percibida por los usuario; del desempeno
'de los profesionales; de la prevencion de riesgos laborales mediante los servicios, comités yi'
\certificados de auditoria de los que disponen. |
Ofrecen ademas, no contemplado en anteriores apartados: encuesta de satisfaccion percibida por"
responsables y técnicos del ayuntamiento.

|[Este apartado se presenta adecuadamente en relacion a los requerimientos del pliego de
\prescripciones técnicas y con un buen desarrolio de las acciones a realizar, ampliado dichos
|requerimientos.

I|Puntuaci6n: 4 puntos.

PUNTUACION TOTAL QUAVITAE SERVICIOS ASISTENCIALES, S.A.U.: 40,75 puntos I

2- ATIENZA.

|

‘a) Enfoque integral del proyecto, tanto en agentes implicados como en los circuitos de:!
coordinacién y en la atencién a las personas (maximo 2 puntos). |
Presenta un analisis sociodemografico del municipio en relacién a la prestacion, mencionando Ias
fuentes de distribucién territorial, de distribucion de los centros de servicios sociales y de los centros
de servicios sanitarios publicos, de forma adecuada. Realiza también una contextualizaciéon normativa
en los distintos niveles de la administracion, incluido Calvia.

Como mejora para aquellas personas que no cuentan con el requisito de servicio telefénico o de|
comunicacién compatible con el servicio de teleasistencia, ofrecen la posibilidad de conectar un|
terminal con una tarjeta SIM. |
Definen un sistema de atencién centrado en la persona, bajo los siguientes criterios: diversidad y
||empoderamlento personalizacién y flexibilidad; prevencion, integralidad; proximidad y enfoque
;loomunltarlo, coordinacion; continuidad de la atencién. Presentan la funcién del servicio a nivel
preventivo y de detector de necesidades, Util para Servicios Sociales.

Menciona, pero no desarrolla en profundidad, aunque si en otros apartados, los agentes de
‘coordinacién y los circuitos de la misma.

Puntuacién: 1,75 puntos
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b) Prevision de adquisicion de nuevos equipos y de mantenimiento de los equipos instalados.
Proponen lo siguiente: Fase 1 200 terminales y 100 UCR; Fase 2 5% de equipos para nuevas altas.
Sobre el mantenimiento:

- Preventivo: autotest/comprobaciones/control de alarmas/revisiones/limpieza/reset de fabrica.
- Correctivo: 48 horas

|Presenta plan de tratamiento de residuos

IPuntuaci()n: 3,75 puntos.

|'c) Programacion y funcionamiento del servicio con descripciéon detallada de: objetivos,
procedimientos de actuacion del servicio y de atencidon a la persona usuaria. ,
'Hacen referencia de forma expresa a los objetivos de PPT, y desarrollan dos objetivos especifico:
adecuada convivencia en el entrono familiar y sociocumunitario y adaptar la tecnologia a las
necesidades de las personas, éste mediante diferentes dispositivos periféricos de tecnologia
‘avanzada. En base a ello definen adecuadamente dos funciones, la reactiva (deteccién, prevencion y
'seguridad) y la proactiva para el seguimiento de la persona en sus diferentes ambitos y dar una
|atencic'>n integral. Proponen un sistema adecuado de valoracién de la persona, desde el momento
linicial para poder ir realizando los ajustes personalizados de los protocolos.
\Establecen los distintos niveles de intervencién: a distancia, presencial, pero no se valora la propuesta
|de intervencion grupal en base a una serie de programas que ofrecen como mejoras (talleres y
actividades), incluido uno para familiares cuidadores, por no estar directamente vinculado con el
objeto del contrato.
En este apartado incluyen también:
— Trabajo en red con los recursos en los distintos ambitos, sanitario, seguridad, recursos
municipales, y recursos externos. Se valora positivamente la indicacion concreta de los recursos
municipales, pues denota conocimiento del contexto donde se ha de desarrollar la prestacion.
Propuesta de coordinacion: con cada uno de los recursos de referencia, con cuadro explicativo
Hde los procesos e indicacion de los mecanismo, Util y ajustado a una adecuada implementacion del
servicio.

\Desarrollan los procedimientos de actuacion y atencion, bajo un modelo centrado en la persona: con
lindicacion de los perfiles, poniendo a disposicién un equipo multiprofesional, y con objetivos
‘adaptados a cada persona. Para ello describen los procedimientos:

De forma muy exhaustiva presentan como prestacion afadida, valoracién inicial
multidimensional mediante visita del profesional, con la aplicacion de la escala de Lawton y Brody, la’
escala de Barthel, escala de Downton, cuestionario de Pfeiffer, escala de Gijon, y otro cuestionaric
elaborado por la propia empresa para medir el riesgo del entorno fisico.

- Prestaciones de atencion a la persona, adicionales y complementarias en el seguimiento:
sobre frecuencia, familiarizacién con la prestacion, enfoque personalizados, que desarrollan a través|
del apartado de |mplementa0|on del plan de atencién personalizada. Este incluye: atencién a distancia
(con descripcidn del tipo de llamadas), presencial (para personas especialmente vulnerables, no lo
desarrollan en este apartado), y grupal (a través de talleres que no desarrollan en este apartado que
no se valoran).

Ofrecen atencién al cuidador mediante informacion telefénica, pero la formacion a través de talleres y
|;grupos, y apoyo emocional en el domicilio o de forma grupal, ademas sin concretar, no se valora,
pues no es objeto del contrato. ‘

También proponen mejoras en forma de programas de prevencion, seguridad, fomento de la
autonomia personal, que no concretan, sélo enuncian. |

Puntuacion: 2,5 puntos
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'd) Descripcién de los protocolos de actuacion necesarios para la gestion de la prestacion .
'Afiaden el protocolo de traspaso del servicio, a los que se proponen en el PPT. Indican que su
'plataforma tecnolégica permite el volcado de los datos de las personas usurarias vigentes.

'Relacién de cuestiones a resaltar o mejoras en distintos protocolos. '
- Alta servicio. Explican la programacién de visitas del técnico y del instalador. No ofrecen
|mejoras en los tiempos de instalacién. Ofrecen ajustar horario con la Trabajadora social del municipio
'si ha de estar presente. Desarrollan bien la actuacién en caso de ausencia en domicilio. I
!'~— Actuaciones de mantenimiento preventivo: ofrecen como mejora atencién en inglés 24 horas, y
atencion en aleman y sueco en franjas horarias concretas, pues cuentan con una operadora que
'habla aleman y otra sueco (no aseguran que si hay un cambio de operadora puedan comunicar en
dichas lenguas).

- Actuacién ante comunicaciones: como mejora ofrecen la intervencion del equipo indisciplinar
para dar respuesta a necesidades plantadas por los usuarios, como ayudas técnicas, recursos
\sociosaniarios, seguimiento de situaciones de soledad. No mejoran la resolucion de averias en ell
\plazo de 48 horas. Ofrecen sistemas periféricos complementarios: detector de gas, humo y fuego,
|detector de caidas, sensores de inactividad.

No presentan mejoras en los tiempos de instalacion ni de resolucion de averias. |

Manifiestan poder hacer el traspaso de 75-100 terminales la 12 semana, de 75/100-170 la segunda
|semana.

Puntuacioén: 10 puntos

e) Descripcién de las actuaciones que se llevardn a cabo para el cumplimiento de la
confidencialidad y de la protecciéon de datos .

Presentan un esquema de la implantacion de la normativa de referencia. Sus procesos estan
registrados en la Agencia Espafiola de Proteccion de datos. Presentan el sistema con el que cuenta la
'empresa. Presentan para el servicio, el programa GESAD.

Puntuacién: 3 puntos. |

f) Descripcion de la organizacion y supervision del servicio. '
Presentan dos equipos: “
- centro de atencién, con 1 responsable, 1 supervisor, 7 teleoperadres; ”
- coordinacién, con dos coordinadores técnicos (gestores de casos), 1 técnico instalador.

'Cuentan con una directora y un auxiliar administrativo. Manifiestan contar con el personal para aplicar
el servicio. Explican las funciones de los equipos.

Ofrecen como mejora el equipo multidisciplinario de apoyo e intervencién (psicologos, trabajadorey.s|
'sociales, educadores, terapeutas ocupacionales, DUES's fisioterapeutas), cuyas funciones seran: ||
Iprestar asistencia, asesoramiento y seguimiento a casos; participar en elaboracion de procesos y,|
‘procedimientos de actuacién; formacion especializada a los profesionales que prestan el serwcno.
dlsenar planificar y realizar charlas, talleres y campafias de dlfusmn de |nformaC|on Ponen a
dlsposmlon de! servicio, el resto de departamentos de
‘administracion, recursos humanos.

\El sistema de turnos indican que se ajusta al convenio colectivo de referencia.

'La cobertura de necesidades de personal previstas o imprevistas indican que las pueden cubrir con el
personal preparado con el que cuenta la empresa, la existencia de una bolsa de trabajo, sistema de|
guardlas permanentes retribuidas, asignacién a cada turno de mas personal del necesario prev1endo|
‘dichas ausencias. Ante situaciones excepcionales de huelga masiva, desviarian la atencién a otras
\delegaciones de la empresa.
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'En relacion a la supervision de los profesmnales presentan un cuadro de mstrumentos puestos de
\trabajo, y temporalidad. Formulan una explicacion escueta de los mismos, sin |nd|cadores A destacar
‘el enunciado de grupos de trabajo mensuales de mejora continua, de audicidon de una llamada
‘semanal de las realizadas por las operadoras, visitas domiciliarias de la directora para seguimiento de|
la coordinadora (sin temporalidad indicada), y tutorias para los operadores.

La presentacion de este apartado, si bien es correcta y adecuada, esta poco desarrollada.

Puntuacion: 5 puntos

|g) Organigrama y formacion del personal (maximo 10 puntos). El personal encargado de la
|prestacién de este apartado se valorara:

[w El organigrama en el que se detalle la estructura de recursos humanos en relacién al
|servicio que se presta, indicando el personal que interviene, funciones a desarrollar, horarios...
|Presenta el organigrama con todos los miembros del equipo del servicio y desarrollan sus funciones..
|Presentan también las del equipo multiprofesional de apoyo € intervencién. Al describir las funciones
de los mismos se observa que ofrecen servicio de terapeuta ocupacional en los domicilios, psicélogo|
para apoyo a usuarios y familiares, ademas de hacer talleres, charlas y campafnas informativas;|
trabajador social que informa y asesora a las familias, ademas de hacer actividades como talleres,|
charlas y campafas informativas. Esta propuesta, tal como se ha indicado en apartados anteriorers
‘no se valora pues no tiene relacion directa en su totalidad con el objeto del contrato. |
Presentan también las funciones del

administracién y finanzas, y recursos humanos. |
\Explican de forma correcta los horarios y organizacién de turnos, incluyendo también la localizacion|
Ide la directora durante las 24 horas. |
o Un incremento de la plantilla minima exigida en el pliego de condiciones técnicas. |
Ofrecen 1 directora del servicio; 1 responsable centro de atencidn; 1 supervisora del centro de
atencion (profesional no contemplada en los pliegos); 2 coordinadora técnicas (una adicional) con|
funcion de gestora de casos; 7 teleoperadores (2 son adicionales); 1 técnico instalador; 1 auxiliar|
administrativo (no se valora pues responde a las necesidades de la empresa); el equipo|
multidisciplinar de apoyo; el equipo de ser vicios centrales (no se valora pues forma parte de la
‘estructura de empresa).

En total 13 profesionales.

* Prevision de la formacion del personal con el calendario de las actividades formativas
previstas y su contenido.

Presentan formacién a dos niveles:

- Inicial comun, de 30 horas, a la incorporacién a la prestacion, mediante un cuadro de

contenidos comunes y especificos; se valora como adecuado y coherente.

= Continua: establecen el proceso desde la valoracion de las necesidades formativas, incluyendo
las que se detecten desde el Servicio Municipal de Bienestar Social. Diferencian entre competencial y
‘técnica. Ofrecen 30 horas. Presentan contenidos adecuados y coherentes. Realizan también acciones
de corta duracién a lo largo del afio.

‘La presentacion y propuesta es adecuada, se adecua al contenido del pliego y se ofrecen mejoras.

Estas se han valorado de forma proporcional y cuantitativa en relacién a las ofertas de las ofras
lempresas.

I |
[Puntuacién: 8 puntos |

h) Descripcién de los medios tecnolégicos y materiales que se utilizaran para la prestacién del
servicio: ubicacion y caracteristicas del Centro de Atencion y dispositivos basicos, periféricos,
avanzados..., con las certificaciones de los organismos correspondientes sobre el
lcumplimiento de la normativa nacional y europea en vigor.

'Dispone de un centro de atencién ubicado en Palma y dispone de centros de procesos de datos en
'Madrid y Valencia. Ofrece una descripcion prolija de los subsistemas que componen la infraestructura
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|mantenlmlento preventivo y correctivo.
Presenta una serie de dispositivos adicionales y establece una metodologia de decisidon del
udISpOSItIVO mas adecuado para cada usuario a través del test de Barber.

Puntuacién: 3,75 puntos.

‘i) Descripcién y certificaciones de los medios de los cuales disponen para controlar y evaluar
la calidad de la prestacion del servicio, en relaciéon con los dispuesto en la clausula 6.3.1 del
“pliego de condiciones técnicas —sistema de gestion de calidad del que dispone la empresa- .

‘|Presenta certificado UNE 1584401:2007 vigente y de UNE ISO 9001:2008, . Presentan el sistema de
‘excelencia del Modelo EFQM, con los conceptos del mismo; asi como la politica de calidad enfocada,:
|Ial cliente, a la mejora continua, formacion y valores del personal, dotaciéon de recursos e innovacion. |
‘Exponen la estructura de procesos: estratégicos, de apoyo, de prestacién del servicio. Incluyen|
Iflujograma de los mismos. Presentan de forma resumida la secuencia e interaccion de los procesos. |
|Sobre el sistema de control de la calidad presentan el ciclo de mejora continua basado en: !
- la planificacion del servicio;

- la prestacion del mismos con los protocolos presentados en el apartado de referencia, e
lincorporan las tablas de indicadores de evaluacion de los procesos operatvos, de los procesos de
‘apoyo y de las metas de calidad,;

- gestiéon de recursos, mediante reuniones del equipo multidisciplinar semanales para
seguimiento del servicio;

- verificacion y evaluacion mediante cuatro grupos de medidas: de seguimiento, de control e
inspeccion, auditorias del sistema y quejas y reclamaciones;

- evolucion del servicio.

El sistema de evaluacion de la satisfacciéon del usuario y de la administracion que presentan se basa
en encuestas telefénicas/presenciales, grupos de discusion sobre el contenido de las encuestas vy,
visitas de seguimiento formados por personal del ayuntamiento, de la empresa usuarios y familiares. |

El sistema que presentan en este apartado es adecuado y correcto, contemplando el sistema y la
|metodologia de calidad en todos los elementos del proceso. |

|Puntuacic’m: 4 puntos |

PUNTUACION TOTAL ATIENZA: 41,75 puntos |

CREU ROJA ILLES BALEARS

| |
a) Enfoque integral del proyecto, tanto en agentes implicados como en los circuitos de|
|coord|nac|on y en la atencién a las personas. |'
Presentan un modelo de atencion integral y centrado en la persona. Indican para llevarlo a cabo tresI
procesos: de gestion de la persona, que ademdas de las fases de aplicacion del servicio incluye
|actividades complementarias (que no son objeto del contrato), un proceso de gestién con el entorno
‘que enuncia actividades de sensibilizacién, adquisicidon de competencias y acciones de colaboraciéon
'con otros agentes implicados; y proceso de gestion del proyecto enunciando actividades de dlfu5|on '
de verificacién del proceso de ejecucion...

\Anuncian, y desarrollan en apartados posteriores que disponen de hasta 5 modelos diferentes de
terminales con particularidades diferentes segun el domicilio y la linea telefénica disponible en el

mismo, y mas de 20 modelos periféricos para detectar situaciones de urgencia.
'Enuncia también los atentes implicados (sanidad, servicios sociales e incluye otros que no forman
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parte directa del servicio como son part|C|paC|on educaC|on cultura V|v1enda transporte,
adaptabilidad del entorno). No lo desarrollan, y realmente no todos los agentes qgue mencionan estan,
implicados.

Plantean tres niveles de coordinacién

- Directivo con servicios sociales

- De gestién del servicio, también con servicios sociales

- Interno, a través de reuniones e indica contenido y participantes: de calidad del servicio;
reuniones de seguimiento del equipo; de voluntariado, que no se contempla en este concurso pues
‘solo se valora el personal con relacion laboral con la empresa; interproyectos para relacionar los
lusuarios con otros recursos de la entidad. Presenta un esquema. I

|
‘No profundiza en el enfoque centrado en la persona, y el enfoque integral se basa en gran parte en Ia'
Hzaphcacuon de recursos propios de la entidad, que no son objeto del contrato.
'No contextualiza el proyecto en el municipio ni en base a la normativa vigente, no desarrolla el perfil
de los colectivos de usuarios.

Puntuacién: 0,75 puntos.

|b) Prevision de adquisicion de nuevos equipos y de mantenimiento de los equipos instalados.

|Especifica que dispondra de un 20% de stock del total del equipamiento instalado. |

|Sobre el mantenimiento, presenta: |
Preventivo: autotest/comprobaciones/control de alarmas/revisiones

‘ Correctivo: 24/48 horas :

‘Presenta plan de tratamiento de residuos. !

Puntuacioén: 3 puntos.

‘c) Programaciéon y funcionamiento del servicio con descripcion detallada de: objetwos,”
procedimientos de actuacion del servicio y de atencién a la persona usuaria. ‘
Presentan 3 objetivos y un cuadro resumen con los indicadores, herramientas (encuesta o pnc web-lI
ique explican en otro apartado en qué consiste-) y los resultados esperados. En este apartado no
‘Ilevan a cabo un desarrollo especifico. ﬂ
Indican que su metodologia es participativa para incorporar las nuevas necesidades de los usuarlos
‘en el desarrollo y disefio de las actividades. |
Las actividades que proponen son individuales y grupales. De ellas no se valoran todas, sélo las que
tienen que ver con el objeto del servicio:
‘— Para adquisicién de competencias del manejo de la terminal. Ofrecen apoyo para este tema de
personas voluntarias. Desde esta valoracién técnica se considera inadecuado ya que no pueden
sustituir a los profesionales con vinculacién laboral con la entidad.

Visitas semanales de voluntarios para familiarizar a las personas con el uso del terminal, si lo/
Hrequieren. También no valorable por el mismo motivo anterior.
- Actividades de gestion, seguimiento y evaluacion. Lo enuncian, sin desarrollo suficient.
I- De apoyo al duelo, de las que solo se valora la que proponen de seguimiento de agendas
‘especiales por parte de los teleoperadores, no los talleres grupales.
- De estimulacién cognitiva a través de un proyecto de video-atencion.
= Talleres de gerontogimnasia, talleres de prevencion de robos y estafas, actividades de ocio y
‘tiempo libre, acompafiamiento a gestiones, compras..., talleres de duelo, de capacitacién en nuevas
ltecnologias, talleres de apoyo al cuidador, de primeros auxilios en el hogar, no se valoran pues no son
‘objeto del contrato.

|

Sobre el procedimiento de actuacion presentan la relacion de pasos a ejecutar para poner el servicio
‘en marcha y la documentacién que entregaran al usuario conforme al pliego de prescripciones
técnicas. Introducen un documento de “condiciones generales de contratacién del servicio de
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teleasistencia” que no pueden presentar al usuario con esa termlnolog|a pues no contratan con él, si
no con el Ajuntament como se indica el pliego de prestaciones técnicas y es el anexo 4. Siendo este.
‘apartado de menor desarrollo que en el resto de ofertas.

Hacen propuesta de mejora en los tiempos maximos de instalacién indicados en los pliegos de
prescripciones, en condiciones normales no mas de 72 horas, en situacién de urgencia 24 horas.
Instalado el sistema, desarrollan el sistema de atencién: cumplimiento de los 15 segundos maximos
lindicados en el pliego de prescripciones para la atencion de llamadas, apoyo de la supervisora de
centro de atenciéon a los operadores. Ofrecen atencion en inglés; informacion en campahas de
calor/frio, vacunacion gripe, habitos saludables, prevencion de robos; llamadas de seguimiento cada
30 dias como indican los pliegos de la licitacién con las excepciones que plantee la persona o los
profesionales; canales de presentacion de quejas; control de ausencias; atencion de emergencias y
'movilizacidn de recursos que se valora en el apartado d) relativo a protocolos.

Puntuacion: 3 puntos.

|d) Descripcion de los protocolos de actuacién necesarios para la gestion de la prestacion.
'Presentan los protocolos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas de forma adecuada. Se
‘presenta aqui las cuestiones a destacar:

| No mejoran el plazo de resolucidon de averias en 48 horas maximas establecidas en el pl|ego
'de prescripciones técnicas.

- No incluyen el protocolo de custodia de llaves que han de presentar segun pliego de
|prescripciones técnicas.

‘—‘ Afiaden protocolos: atencién de usuarios con severas o nulas dificultades de habla mediante,
Igolpes/palmadas atencion de alarmas mediante detector de caidas; actuacién ante alarmas de
mcendno/humo

- Sobre otros protocolos de atencidon presentados: 1- Deteccién de trastornos, no se puede.
valorar en su totalidad pues ofrecen dar atencion psicoldgica y no es objeto del contrato; 2- Mediacion
familiar, se da la misma situacion que en el anterior; 3- Agenda de medicacion, que es una prestacion
|contemplada en los pliegos, la presentaciéon es adecuado; 4- Coaching espiritual, no valorable pues lo
\que ofrecen es proporcionar un listado con informacion sobre direcciones de todas las religiones y no
lo presentan en la oferta; 5- Necesidad de respiro del cuidador: 5.a- Informacién orientacion y
capacitacion. No se valora pues no es objeto de contrato; 5.b- Respiro: consistente en la sustitucion
\del cuidador durante unas horas, y no se valora pues no es objeto del contrato y proponen también la
participacién de voluntarios; 6- Mala praxis profesional, que se considera aplicable y adecuado.

El nivel de desarrollo del contenido de los protocolos presentados, si bien es correcto, no es elevado.|
'El protocolo de custodia de llaves es de obligada presentacién y no la realizan.

IPuntuacién: 9 puntos.

e) Descripciéon de las actuaciones que se llevaran a cabo para el cumplimiento de Ia!
confidencialidad y de la protecciéon de datos . |
Presenta certificado de auditoria de protecciéon de datos.

Desarrolla el sistema a distintos niveles: de equipamiento; de las personas usuarias; de la relacion|
‘entre Creu Roja y el Ajuntament (en base al pliego de prescripciones técnicas).

Presenta sistema de control restringido por cédigo y camara.

‘Puntuacion: 3 puntos.
|

f) Descripcion de la organizacién y supervision del servicio . ||
Manifiestan tener personal preparado para la implementaciéon del servicio. Presenta organigrama e
||mcluye directora del servicio; un area social de Creu Roja con trabajadores sociales que participan y.
desarrollan funciones en el servicio de teleasistencia; centro de atencidon con responsable,
|coord|nadora supervisoras y teleoperadores; instaladores; asi como sus servicios de calidad,
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administrativos, comité asesor multidisciplinar del h oramiento en casos, Yy
un abogado de la entidad. Estos Ultimos articiparan también en el disefio de la formacién, elaboracion
de protocolos y realizacion de las actividades con usuarios.

|Sobre el sistema de turnos y cobertura de ausencias lo introducen en base al Plan de responsabilidad
Isocial, Plan de igualdad de oportunidades y contratacion de personas con discapacidad y diversidad.
!Basan el sistema de turnos en la norma 158401 2007, garantizando cobertura de turnos las 24 horas,
icumplimiento de ratio. Indica que cuenta con una serie de teleoperadores formados, para cubrir
\vacantes del personal permanente; disponibilidad de bolsa de trabajo de los diferentes perfiles, todo,
lello para garantizar la cobertura inmediata. Tienen también un sistema organizado de vacaciones
Ipara que no coincidan en ellas mas de dos teleoperadores. .
En relacién a la supervisién, enuncia cada uno de los instrumentos: reuniones, incidencias, quejas
‘escucha de grabaciones, puesta en comun entre profesionales, comision de calidad, aportaciones de
los profesionales y formacion.

Profundiza en el control y seguimiento de la aplicacién de los protocolos por parte de los
profesionales, y presenta el sistema de registro, tratamiento y solucién de incidencias.

|Puntuacion: 5 puntos.

g) Organigrama y formacion del personal (maximo 10 puntos). El personal encargado de |z
|prestaci6n debe ser como minimo el previsto en la clausula 6.1 de pliego de condiciones
técnicas. En este apartado se valorara:

. El organigrama en el que se detalle la estructura de recursos humanos en relacién al
servicio que se presta, indicando el personal que interviene, funciones a desarrollar, horarios...
Presentan el organigrama. Desarrollan las funciones y horarios. Con especial indicacion de la
localizacion durante 24 horas de la directora del servicio, del responsable del cetro de atencién, del
coordinador técnico y la permanencia de un técnico instalador de guardia.

. Un incremento de la plantilla minima exigida en el pliego de condiciones técnicas.
Presentan 1 directora del servicio con disponibilidad 24 horas; una coordinadora del centro de
\atencion localizable 24 horas; 2 supervisoras del centro de atencion; teleoperadores 8; 1 coordinador
itécnico localizable 24 horas; 1 instalador (guardias domingos y festivos). Total 14 profesionales.

'Cuentan ademas como las otras ofertas con personal administrativo, trabajadores sociales,
!responsable de calidad, comité asesor multidisciplinar propios de la estructura de la empresa, y por
|!el|o no se valora.

Prevision de la formacion del personal con el calendario de las actividades formativas
previstas y su contenido.

|Vista la presentacion que efectlian y el calendario de la misma, se observa que no coinciden los tret
‘elementos que incorporan para hacer la propuesta: el cuadro inicial de presentacion de la formacion
(su contenido y nimero de horas), con las acciones que desarrollan a continuacién sobre formacién
inicial comun y especifica , ni con el calendario. Este Gltimo incluye personal que no se corresponde
directamente con el que se requiere para en el objeto del servicio (servicio de intervencion domiciliaria
y personal administrativo), asi como una accién formativa que tampoco se corresponde
(“representantes y portavoces”), y no coincide con el desarrollo de las acciones de formacion que
presentan junto a sus contenidos y objeto, ni con el numero de horas.

'Se ha optado pues por valorar accion por accién al ser el apartado mas clarificador. En concreto:

- Proponen 56 horas de formacion inicial comin de contenidos adecuados y acordes al objeto
|del servicio.

- Formacioén inicial especifica:

la- Coordinador: 25 horas

\b- Personal centro de atencion (supervisor y operador): 85 horas
||c- Instalador: 38. H

”Media de horas por profesional: 105,33 horas "
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Las mejoras propuestas se han valorado de forma proporcional y cuantitativa en relacion a las ofertas|
de las otras empresas.

'Puntuacién: 9 puntos.
'h) Descripcién de los medios tecnolégicos y materiales que se utilizaran para la prestacion del
iservicio: ubicacién y caracteristicas del Centro de Atencién y dispositivos basicos, periféricos,|
lavanzados..., con las certificaciones de los organismos correspondientes sobre el
cumplimiento de la normativa nacional y europea en vigor. H

|Dispone del centro de atencion ubicado en Palma. No menciona la existencia de otros cetros de
irespaldo. |
|Permite el acceso web a la informacion de la plataforma en tiempo real y de forma independiente por';
parte del Ajuntament de Calvia.

Presenta y describe una serie de detectores y dispositivos complementarios que se integran en [a\i

aplicacion de teleasistencia.

|
Puntuacién: 2,5 puntos. ‘
I

i) Descripcion y certificaciones de los medios de los cuales disponen para controlar y evaluar
la calidad de la prestacion del servicio, en relacién con los dispuesto en la clausula 6.3.1 del|
pliego de condiciones técnicas —sistema de gestion de calidad del que dispone la empresa-. |‘

Presenta certificado de acreditacion del servicio UNE 1584401:2007 vigente, de UNE ISO 9001:2008,!!
y estandar ong Benchamarkingb. Certificado del sistema de gestion de la calidad. Auditoria de|
proteccion de datos.

Define los objetivos del sistema de calidad: satisfaccion de la persona usuaria, mejora continua,
maxima rentabilidad social, desarrollo metodolégico por procesos, compromiso legal, ético y
Imedioambiental. Trabajan mediante comisiones desde el ambito local al estatal. '
Describen todos los procesos con los indicadores que se utilizan. Son los siguientes:
- Verificacion de cumplimiento y medicién de los indicadores de calidad: Inicio servicio, ejecucion de la
prestacion, personal, recursos materiales.

- Evaluacion interna de la calidad del servicio:seguimiento objetivos; evaluacion satisfaccion mediante
cuestionario, grupo de debate o entrevista; control de documentacion y archivo; planes de mejora; no
conformidades; revision del sistema bajo el marco de la comision nacional de calidad; auditorias
internas.

- Evaluacion externa, certificaciones.

Trabajan con proveedores que cumplan con los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, que
aplica la institucion también a nivel medioambiental, tal como obliga la ISO correspondiente.

Descripcién adecuada de los distintos elementos que componen el sistema de calidad, y presentacion
de las certificaciones requeridas.

Puntuacién: 4 puntos.
|

PUNTUACION TOTAL CREU ROJA ILLES BALEARS: 39,75 puntos |

C/ Julid Bujosa Sans, batle, 1. 07184 Calvia. llles Balears
Tel. 971 139 173 - ale: benestarsocial@calvia.com



Ajuntament de
Calvia Mallorca

RESUMEN DE LA PUNTUACION ASIGNADA A LAS TRES OFERTAS

Benestar Social
calvia.com

Apartado | Quavitae Serv. Asistenc. ATIENZA Creu Roja llles Balears
a | 1,50 1,75 0,75 —
b 2.25 3,75 3
c 4 25 3 N
d 12 10 9
e 2.25 3 3
f 6 5 5
g 6 8 9
h 25 3,75 3
i 4 4 4

Total 40,75 puntos 41,75 puntos 39,75 puntos

Calvia, 28 de septiembre de 2017

La jefa de Seccién de Bienestar Social

i
M2 del Carnfen/Guillén Avila

C/ Julia Bujosa Sans, batle, 1. 07184 Calvia. llles Balears
Tel. 971 139 173 - ale: benestarsocial@calvia.com

La jefa dgl Servigio de Bienestar Social

M2 Concepcjon Casado Mena




