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Comunicación pública

Características:

� Es institucional

� Se inscribe en una óptica de servicio público

� Está dirigida al conjunto de la comunidad

� La información pública está actualizada

� Las campañas se adecuan a las necesidades de la población

Pere-Oriol Costa. Comunicación Pública en el ámbito local
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Medios públicos municipales

¿Por qué se crean? 

� Derecho de información de los ciudadanos (art. 20 CE)

� Pluralismo informativo

� Canales de información pública (institucional y de servicio)

� Participación y transparencia
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El acceso a la información 

Los usuarios se han pasado a las RRSS

� Los diarios pierden lectores
� La radio aguanta
� La televisión entra en declive a través de la TDT y el 

consumo se pasa al VOD (Video on demand)
� El 41% de los españoles usan las redes como puerta de 

entrada a las noticias 
� La información hoy es en video, desde dispositivos 

móviles y distribuida a través de las redes sociales

4



Medios públicos municipales 

Amenazas

� Pueden quedar obsoletos

� Recortes presupuestarios

� Presión sector privado para eliminar competencia
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Medios públicos municipales 

Oportunidades 

� Comunidades locales siguen reclamando información 
de calidad, veraz y plural

� Plataformas digitales nos acercan a nuestra comunidad
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Dos ideas clave

� Plataforma: espacio de 
autocomunicación

� Digitalización: canales 
mobile first en red y con el 
público en el centro de la 
toma de decisiones
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Plataforma

� Transparencia

� Interacción directa

� Participación

� Interrelación entre canales
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Digitalización

Adaptación
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Transformación

Vs.



Digitalización

Transformación
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� De mentalidad

� De equipos

� De canales

� De contenidos



El papel del periodismo y los medios

“El periodismo debe reformularse no como un 
medio de comunicación de masas o un 
productor de contenidos sino como un 
SERVICIO basado en relaciones de compromiso 
y colaboración con individuos y comunidades 
en beneficio PÚBLICO.”

Jeff Jarvis. El fin de los medios de comunicación
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Claves para la transformación digital de los 

medios públicos municipales
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Creación de perfiles públicos en redes sociales y 
definición de objetivos



Claves para la transformación digital de los 

medios públicos municipales
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Diseño de plataformas públicas de comunicación



Claves para la transformación digital de los 

medios públicos municipales
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Identificación de los nodos locales de comunicación 
digital y establecimiento de alianzas



Claves para la transformación digital de los 

medios públicos municipales
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Generación de 
contenidos de 
servicio explotando 
la información que 
custodia la 
administración 
municipal y 
compartiéndola con 
los ciudadanos



Claves para la transformación digital de los 

medios públicos municipales
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Vinculación con las políticas de transparencia



Claves para la transformación digital de los 

medios públicos municipales
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Diseño de protocolos de actuación en situaciones de 
emergencia



Claves para la transformación digital de los 

medios públicos municipales
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Impulso de la participación ciudadana y de la 
intervención pública
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Muchas gracias

Míriam Riera

miriam.riera@efectivacomunicacio.com

https://www.linkedin.com/in/miriamriera/

Albert Sáez

asaez@digitaltransformers.cat
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Recuerden:

�Digitalizar es transformar

�Visión global de la digitalización (equipo,  

procesos, plataformas, contenidos, la 

comunidad en el centro()

�Visión conjunta: digitalización de la 

comunicación + transparencia + participación

�Digitalizar nos acerca a nuestra comunidad


