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EXPEDIENT DE CONTRATACIO N°:

TIPUS DE CONTRACTE: Servei. Contracte Menor.

OBJECTE: Servei per a l'elaboracido del diagnostic i el Pla de Joventut del terme
municipal de Calvia.

ORGAN DE CONTRACTACIO: Tinent de batle de Participacid ciutadana, Joventut,
Memoria democratica i Medi ambient, per delegacié de Decret de batlia de data 19 de juny
de 2019.

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRAN L'ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE DE SERVEI PER A L'ELABORACIO DEL DIAGNOSTIC I EL PLA
MUNICIPAL DE JOVENTUT DEL TERME DE CALVIA.

PRIMERA.- Objecte del contracte
CPV: 79315000-5

L'objecte del contracte és I'elaboracid d'un diagnostic i un Pla Municipal de Joventut de
Calvia, entenent per joventut de Calvia als i les joves de edats compreses entre els 12 1 els 30
anys, residents en el municipi.

L’objecte del diagnostic és congixer la situacié de partida dels i les joves, les politiques que
els afecten, proporcionant orientacions perque el disseny de les politiques de joventut del
municipi s’ajusti millor a la realitat i respongui a les necessitats detectades, per tal de
planificar de manera fonamentada les politiques de joventut que es duran a terme durant la
vigéncia del Pla.

L’objecte del Pla és definir, de forma participativa, les politiques dirigides a afavorir el
desenvolupament huma 1 social del jovent de Calvia, la seva autonomia i independéncia,
garantint la millor intervenci6 en les necessitats existents del jovent, amb els recursos
disponibles i implicant a tots els agents que intervenen en les politiques de joventut. Tindra
com a eix central I’assoliment de la llibertat individual i de la responsabilitat del col-lectiu.

SEGONA.- Descripcio del servei
El servei constara de dues fases:
- Laprimera, el diagnostic participatiu de la joventut de Calvia

- Lasegona I’elaboraci6 del Pla participatiu de Joventut de Calvia.

Han de contenir un seguit d'accions executables i calendaritzades que facilitin la seva
implementacio 1 avaluaci6 a I'Area de Joventut i Participaci6 ciutadana.



https://ww. adnonl i ne. cal vi a. com csv

CsV a:

Ajuntament
de Calvia

PRIMERA FASE: EL DIAGNOSTIC DE JOVENTUT PARTICIPATIU DE CALVIA
(DJ)

Objectius del DJ:

* Congixer 1 analitzar la realitat del jovent de Calvia a través del coneixement
estructurat i fiable de la situacio real que viuen les persones joves del municipi.

* Congixer i analitzar les politiques de joventut que es desenvolupen al municipi, per
potenciar els recursos ja existents 1 crear-ne d'altres.

* Oferir una aproximacio de la percepcid de les necessitats i els interessos de la joventut
calvianera.

Principis del DJ: Proximitat. [gualtat. Empoderament. Inclusié. Transversalitat.

L’empresa adjudicataria tindra en compte els segiients criteris que podran orientar el
plantejament i el disseny de la fase diagnostica:
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El disseny del DJ sera interactiu, ja que després de cada fase planejada es poden fer
modificacions en les anteriors, d'aquesta manera es va garantint la seva concrecio 1
ajustament a la situacio.

La diagnosi s’elaborara amb la participacié del jovent del municipi, qui ha de poder
incidir en el procés de presa de decisions, de manera que els diferents agents
(politics/ques, teécnics/ques 1 jovent) construeixin conjuntament politiques de joventut
des de la coresponsabilitat.

S'emmarcara d'acord als plans i normatives existents en matéria de joventut de
caracter insular 1 autonomic.

Reunira informacié relacionada amb estudis i actuacions que es duen a terme a nivell
municipal en I’ambit de la joventut a través d’una recerca documental (informes,
plans, prospeccions, estudis, bases de dades,...).

Fara una recerca documental i bibliografica d’estudis i analisis existents d’altres
administracions publiques que apliquen politiques de joventut (INJUVE...).

Oferira una analisi de la realitat social dels i les joves amb les darreres dades
sociodemografiques disponibles a partir d’una recerca bibliografica, documental i
estadistica (IBESTAT, OBJIB,...).

Oferira una analisi de les politiques de joventut i de la realitat juvenil a partir de les
aportacions técniques dels diferents serveis municipals (p.e. qliestionaris/entrevistes):
Servei de Joventut, IMEB (Institut Municipal d’Educaci6é i Bibioteques) CREC i
CUC, Benestar social -CMSS-, Intervencid social, Habitatge, IFOC (Institut d
Formaci6 i Ocupacié de Calvid), Cultura -dinamitzadors culturals-, ICE (Institut
Calvianer d’Esports), Batlia -dinamitzadors de zona-, Igualtat, Mobilitat, Altres que
es valorin.
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e Oferira una analisi a partir de les aportacions técniques d'altres administracions
publiques autonomiques amb actuacions en materia de joventut al municipi de Calvia:
IES, CEPA, Centres de salut, UCA, SOIB Altres que es valorin.

* Tendra en compte adequadament els condicionaments que determinen les seves
respostes davant la conjuntura en qué viuen els joves i les joves, amb especial
consideracid a: les caracteristiques geografiques del territori, l'etapa del cicle vital en
la que es troben, la perspectiva de genere, la diversitat en les condicions de vida i la
procedencia dels joves i les joves que viuen al municipi.

L’ambit de la joventut ha de tractar-se des de la transversalitat, tant en la fase diagnostica
com en la posterior planificacid. Es podra estructurar la informaci6 recollida en el DJ en 5
eixos que posteriorment guiaran la redaccié del pla i les actuacions que es duran a terme en
materia de joventut:

«  EMANCIPACIO: Potenciar la seva autonomia (educacio 1 formacio, ocupacio,
habitatge).

+  BENESTAR I PROMOCIO D’UNA VIDA SALUDABLE: Garantir la seva plenitud
(salut, esport, oci i temps lliure, benestar social i emocional, mobilitat, comunicaci6 i
internet).

«  TRANSFORMACIO, EMPODERAMENT 1 PARTICIPACIO: Impulsar la seva
capacitat de participar 1 convertir-se en agents actius (igualtat 1 diversitat,
associacionisme, participacido ciutadana, cultura, voluntariat, empoderament,
corresponsabilitat).

* TERRITORI: Reconeixer el seu propi espai social (sentiment d’identitat,
sostenibilitat, espai public i coordinacid territorial, serveis i equipaments juvenils).

* DRETS I DEURES: Garantir el coneixement i 1’exercici dels drets 1 deures de les
persones joves.

Elements del DJ:

1. Plantejament
- Marc teoric 1 normatiu.
- Aspectes determinants que s’analitzaran.
- Primer recull de dades sociodemografiques, entrevistes exploratories i
sociograma dels actors principals de les politiques de joventut, relacions i
influéncies.
- Altres factors transversals: personal, metolodologia, calendatitzacio.

2. Analisi:
- Analisi empirica de la situacid 1 les necessitats del jovent, aixi com les
politiques que els afecten en el municipi amb técniques i eines de recerca
especifiques, quantitatives i qualitatives.
- Recollida d’informaci6 i estructuracié per eixos substantius.
- Visi6 dels agents que fan politiques de joventut: politics, personal técnic 1
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joves.

- Interpretacio de la informaci6 obtinguda que posi en relaci6 allo observat
amb el que es proposa analitzar en el plantejament, donant-1i coheréncia.

- Analisi de les politiques de joventut de la propia regidoria, de la resta de
I’Ajuntament i1 d’altres administracions de diferents nivells territorials, societat
civil, institucions publiques i privades i d’altres agents que intervenen.

L'eix del diagnostic tindra dos vessants: Quantitativa (treball documental i treball de camp) 1
Qualitativa (treball de camp).

Aspecte quantitatiu. Consistira, com a minim, en:

I.-

Un analisi secundaria de fonts de dades. Es recolliran les segiients dades

sociodemografiques basiques:

Dades de poblacié per edat i sexe.

Dades de poblaci6 sobre origen i diversitat cultural.

Dades generals de nivell d'estudis i formacio.

Dades relatives a la llengua, quant al seu coneixement i Us.

Dades generals sobre el mercat laboral, la poblaci6 activa o la desocupacio, aixi com
I'emancipacio.

Dades relatives a l'accés a I'habitatge.

Dades relatives a habits de salut 1 esport.

Dades relatives al oci i temps lliure.

Cataleg d'equipaments 1 serveis municipals dirigits als joves

Historic de 1'Ajuntament en relacié amb la joventut: programes i projectes realitzats,
normatives, declaracions, mocions

Estructures i1 espais municipals existents i el seu funcionament (normatiu)
Associacions, grups organitzats que treballen amb joves

Mon digital: xarxes socials, consum digital, relacions, temps, consum d'informacid
Valors i comunitat

Espais i possibilitats de participaci6 local.

2.- Un treball de camp mitjangant enquestes per qiiestionari, tenint en compte el segiients

punts:

Les enquestes telefoniques i/o presencials estaran dirigides a residents nacionals o
estrangers, amb edats compreses entre els 12 1 30 anys.

El qiiestionari sera dissenyat, 1 utilitzat en el treball de camp, en castella i catala. La
validacio final abans de la seva utilitzacio correspondra a la direccio del contracte.
L’empresa adjudicataria ha de elaborar una proposta de disseny i seleccid de la
mostra, que ha de tenir en compte: sexe, zona de residéncia en el Municipi i edat. El
mostreig haura d'estratificar-se per zona, o per agrupacions de zones i grups d’edat
segons l'etapa del cicle vital en la que es troben. La mostra sera obtinguda per
'adjudicatari a través dels mitjans legitims que tingui a la seva disposicio.
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- L’empresa adjudicataria haura de presentar una proposta de treball de camp amb un
minim de 150 enquestes realitzades (de qiiestionaris valids), sent obligatoria la
realitzaci6 d'un pretest, amb un nimero minim de 15 enquestes, que es realitzara previ
al treball de camp, a fi de validar 'eina dissenyada. Una vegada realitzat i segons els
resultats obtinguts, es faran els ajustos necessaris.

- No s'admetra que els registres del pretest s'incorporin al fitxer de dades de I'enquesta
real.

- L'empresa haura d'elaborar els models de control i seguiment del treball de camp i de
la mostra establerta, i les credencials de tot el personal que participi en la recollida.

- Les enquestes s'hauran de realitzar de dilluns a dissabte en horari de mati i tarda, no
abans de les 9 ni després de les 20 hores.

- En tot cas, la informaci6 per a contactar amb els ciutadans haura d'extreure's de fonts
accessibles al public en els termes establerts en la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals.

Aspecte qualitatiu consistira, com a minim, en:

- La realitzaci6 d’entrevistes en profunditat a 20 joves que hagin participat en les enquestes.
Seran representatius de les diferents zones i grups d’edat segons 1'etapa del cicle vital en la
que es troben.

- La realitzacid d’entrevistes en profunditat a 15 professionals.

- L’organitzaci6é dinamitzacio i recollida de resultats de grups de discussio. Es requereix un
minim de 4 grups de maxim 10 persones que participin.

- L’organitzacid, dinamitzaci6 i recollida de resultats de grups focals 4 per tema: oci i temps
lliure; emancipacio; percepcid serveis publics; necessitats.

- L’aplicacio d’altres técniques que permetin la recollida d'informacié. Registre 1 analisi de
casos; Informants clau i qualificats; Narracions i histories de vida. La proposta haura de
reflectir quines seran aquestes técniques.

3. Elaboraci6 i lliurament del document final del diagnostic

L'empresa adjudicataria haura de mantenir una reunié mensual de treball de seguiment amb la
persona responsable de l'area de joventut per a informar-lo de la situacid i si fos necessari
reorientar el rumb del treball, a més de resoldre els possibles dubtes sobre el contingut de la
feina, s'estableixi la metodologia definitiva d'elaboraci6 del Diagnostic i s'acordi el contingut
1 fases de realitzacio dels treballs, ajustant-se als terminis assenyalats en aquest plec.

L'informe de resultats contindra de manera integrada una part descriptiva de les dades,
desagregats per preguntes del qliestionari, i de les diferents variables (edat, sexe, zones
geografiques), perd també incloura l'analisi i interpretacié dels resultats, aixi com les
conclusions finals de I'estudi.

SEGONA FASE: EL PLA DE JOVENTUT PARTICIPATIU DE CALVIA (PJ)
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Objectiu del PJ:

0 Millorar la qualitat de vida i el benestar dels i les joves de Calvia mitjangant
recomanacions d’intervencio en concordanga amb les conclusions de I’estudi.

Principis del PJ:

a El Pla de Joventut de Calvia s'haura de realitzar amb una metodologia de treball
participativa on l'empresa adjudicataria aportara els seus coneixements, els métodes,
les técniques de planificacid, I'elaboracié dels analisis, el sistema d'avaluacié i de
seguiment del PJ.

0 Les persones técniques de 1'Area de Joventut i Participacié ciutadana, i/o les persones
en les quals deleguin, contribuiran al PJ, guiant l'empresa adjudicataria per tal que el
pla s'alinii amb la direccid estratégica de l'area i aportant les linies d'intervencid que
consideri Optimes per atendre aquest sector de la poblacio 1 garantir, aixi, els drets del
Jovent de Calvia.

0 El disseny del Pla sera interactiu, ja que després de cada fase planejada es poden fer
modificacions en les anteriors, d'aquesta manera es va garantint la seva concrecio i
ajustament a la situacio.

Elements del PJ:
El PJ s'estructurara de la segiient manera i haura de contar amb els segiients elements, com a
minim:

1. Presentacio
- Emmarcament en el context local (politic i social) i en marc teoric 1 normatiu
de les politiques de joventut.
- Descripci6 global del procés d’elaboraci6 del Pla.
2. Diagnostic del jovent de Calvia
- Plantejament. Identificacio de prioritats segons les necessitats expressades pel
jovent (grup motor), les politiques i el criteri técnic.
- Analisi.
- Conclusions.
3. Missio i objectius estratégics. Impacte. Abordatge per eixos i per edats. De cada una
dels eixos s’especificara:
Eix
Ambit
Objectiu
. Mesures
Programes/Projectes/ Accions
Edats
Referents municipals i altres agents
. Cronograma
4. Criteris metodologics

SR e a0 T
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5. Desenvolupament. Formulaci6 d’actuacions: Les actuacions han de ser coherents
amb la realitat analitzada, han de ser realistes, assolibles i consensuats amb tots els
agents implicats: politics/ques, técnics/ques i jovent. S’estructurara en:

a. EMANCIPACIO: Potenciar la seva autonomia (educacio i1 formacio, ocupacio,
habitatge).

b. BENESTAR I PROMOCIO D’UNA VIDA SALUDABLE: Garantir la seva
plenitud (salut, esport, oci i temps lliure, benestar social i emocional,
mobilitat).

¢. TRANSFORMACIO, EMPODERAMENT 1 PARTICIPACIO Impulsar la
seva capacitat de participar i convertir-se en agents actius (igualtat i diversitat,
associacionisme, participacié ciutadana, cultura, voluntariat, empoderament,
corresponsabilitat).

d. TERRITORI: Recon¢ixer el seu propi espai social (sentiment d’identitat,
sostenibilitat, espai public i coordinacid territorial, serveis i equipaments
juvenils).

e. DRETS I DEURES: Garantir el coneixement i I’exercici dels drets i deures de
les persones joves.

6. Recursos: humans, infraestructurals i economics

ELEMENTS COMUNS DEL DIAGNOSTIC DE JOVENTUT I DEL PLA DE
JOVENTUT

L'empresa adjudicataria sera responsable de les inspeccions del control del treball de camp
desenvolupat. Haura de realitzar la seleccid, formacié i1 entrenament dels treballadors de
camp. Aquest personal, igual que la resta assignada al contracte, dependra exclusivament de
I'adjudicatari, que tindra tots els drets i1 deures inherents a la seva qualitat d'empresari,
depenent de l'empresa adjudicataria en tot ambit de direccidé i1 organitzacio (retribucions,
horari, instruccions, etc.), sent aquesta l'inica responsable i obligada al compliment de
quantes disposicions legals resultin aplicables al cas, especialment en matéria de contractacio,
Seguretat Social, Prevencio de riscos laborals 1 Tributaria. En cap cas hi haura vinculacio
juridic-laboral d'aquest personal amb I'Ajuntament de Calvia.

L'empresa adjudicataria haura de disposar del material necessari, maquinari i programari, per
a la recollida, codificacid, depuracid, analisi i1 tractament de les dades, aixi com de les
mesures de seguretat que garanteixin la confidencialitat de les dades.

- Avaluacié: Planificada, sistematitzada i participativa (de les necessitats, del disseny,
de la implementacio, de I’impacte i eficiéncia economica) incloura criteris, indicadors
i fonts.

- Redaccid: Es redactara un unic document final que recollira totes les fases anteriors.
Es proposara una calendaritzacié integral de les propostes, amb una previsid
d'execucio de cinc anys (2021-2025) El document final sera acordat amb la direccid
politica de I'Area de Joventut i Participaci6 ciutadana i sera lliurat en les dues llengiies
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oficials castella 1 catala.

L'empresa adjudicataria haura de mantenir una reunié mensual de treball de seguiment amb la
persona responsable de 1'area de Joventut per a informar-lo de la situacid i si fos necessari
reorientar el rumb del treball, a més de resoldre els possibles dubtes sobre el contingut de la
feina, es col-laborara en 1’elaboracio del Pla.

Tota la documentacio relativa al diagnostic i posterior Pla de Joventut sera propietat de I'Area
de Joventut i Participaci6 ciutadana.

TERCERA.- Pressupost maxim del Contracte

a) Diagnostic participatiu de la joventut de Calvia
BASE IMPOSABLE: Deu mil euros (10.000 €)
21% IVA: Dos mil cent euros. (2.100 €)

TOTAL: Dotze mil cent euros (12.100 €)

b) Pla participatiu de Joventut de Calvia
BASE IMPOSABLE: Quatre mil euros (4.000 €)
21% IVA: Vuit-cents quaranta euros (840 €)
TOTAL: Quatre mil vuit-cents quaranta euros (4.840 €)

Cost total (a+b)

BASE IMPOSABLE: Catorze mil euros. (14.000 €)
21% IVA: Dos mil nou-cents quaranta euros. (2.940 €)
TOTAL: Setze mil nou-cents quaranta euros. (16.940 €)

QUARTA.- Persona adjudicataria.
El contracte s'adjudicara a qui presenti I'oferta amb una millor relacié qualitat preu sobre la
base dels segiients criteris:

- Oferta economica: Es puntuara amb un maxim de 30 punts dividits en 21 punts per la fase
1 1 9 punts per la fase 2. Els licitadors hauran de presentar un pressupost del servei,
desglossant I'lVA, sense superar I'import maxim indicat a la clausula tercera, segons I'Annex
L.

La valoracio es realitzara amb la segiient formula:
Puntuacié oferta = 21 * (Import oferta més economica 1*fase / Import oferta que es valora
1*fase) + 9 * (Import oferta més economica 2* fase/ Import oferta que es valora 2* fase)

- Oferta técnica: Es puntuara amb un maxim de 40 punts. Els licitadors hauran de presentar
una proposta tecnica segons el recollit a la clausula segona del present plec, que ha d'incloure
els segiients punts:
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* Proposta metodologica per l'elaboracié del diagnostic i Pla de joventut. Aquesta
proposta ha de constar de diferents metodologies i1 técniques perque puguin ser
valorades. En qualsevol cas, sigui com sigui la proposta metodologica i técnica haura
de posar en el centre al col-lectiu al qual s'orienta el nostre servei (jovent de edats
compreses entre els 12 a 30 anys, residents a Calvia).

* Estrategia proposada per a abordar el servei i descripcio detallada de les linies de
treball requerides.

* Descripci6 dels perfils profesionals del personal técnic que s'encarregara de realitzar
la prestacio del servei. Aquest punt s'acreditara mitjangant la presentacidé dels
curriculums vitae dels professionals, acompanyats d'una declaracié responsable de
que les persones compten amb les competéncies exigides per al desenvolupament
d'aquestes funcions. El licitador haura de detallar el nombre de persones que posara a
la disposicid d'aquest servei, aixi com els seus perfils, sent imprescindible que el citat
equip compti amb enquestadors que parlin castella i catala.

La valoracio es realitzara mitjangant judici de valor.

- Experiéncia demostrable en la prestacid de serveis idéntics o similars al d'aquest contracte.
L'experiencia s'avaluara a ra¢ de 5 punts per cada servei o treball realitzat d'igual o similar
naturalesa que els que constitueixen 1'objecte del contracte, fins un maxim de 30 punts.

Els licitadors inclouran una relacid dels estudis, informes i projectes en qué hagin participat
per demostrar I'experiéncia.

CINQUENA .- Termini d'entrega
La durada del contracte sera 6 mesos, a comptar a partir del primer dia habil segiient a la
signatura del contracte.

® La primera fase s'haura d'entregar abans de 4 mesos a partir del primer dia habil
seglient a la signatura del contracte.

® La segona fase s’haura d'entregar abans de 2 mesos a partir de la finalitzacio de la
primera fase del contracte.

SISENA.- Termini de garantia
Un (1) mes, a comptar des de la finalitzaci6 del contracte.

SETENA.- Responsable del contracte
La cap de Servei de Joventut i Participacié Ciutadana o persona en qui delegui.

VUITENA.- Condicions especials per a l'execucio del contracte
No se'n preveuen.
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NOVENA.- Forma de pagament

El pagament del preu acordat es realitzara amb la presentacid de les corresponents factures,
havent d'estar conformada per la persona técnica responsable del contracte, una vegada
presentats els informes de cada una de les fases, amb carrec a les segiients partides
pressupostaries:

301 33401 2270602 PLA MUNICIPAL DE JOVENTUT

La factura corresponent a I'exercici 2021 haura de presentar-se, com a maxim, la darrera
setmana del mes de desembre (del 23 al 30 de desembre, ambdds inclosos).

DESENA.- Lloc d'entrega dels informes.
Els informes s'entregaran a I'Ajuntament de Calvia, en el Servei de Joventut i Participacid
ciutadana, en les dues llengiies oficials castella i1 catala.

En tota la documentacio, publicitat, imatge o material que es generi amb motiu de l'execucid
del contracte, 1'adjudicataria haura de emprar un Us no sexista del llenguatge, evitar qualsevol
imatge discriminatoria de les dones o estereotips sexistes i fomentar una imatge amb valors
d'igualtat, preseéncia equilibrada, diversitat, corresponsabilitat i pluralitat de rols 1 identitats de
genere. Aixi mateix, es tindra en compte la perspectiva de genere en els informes, escrits,
recollida de dades, estadistiques, etc. que puguin sorgir en I'execucio del contracte.

Calvia,
La Cap de Servei de Joventut i Participacio Ciutadana
Fdo.: Gabriela Maffrand Ajo
La Directora general de Joventut
i Participaci6 Ciutadana
Fdo.: Maria Isabel Sureda Sans6

ANNEX I
MODEL D' OFERTA ECONOMICA

................................................................................................... (nom 1
cognoms), amb DNI ............................. , en nom propi o en representacié de la
persona fiSICa/JUridiCa: e e
....................................................... amb NIF
................................................ 1 amb domicili en
(CAITET/PlACA)  weeeevieeiiie ettt et e e e eeesteeesteees e s e e e e aneeenneenneseee IUMETOL ..,
POblacil. .. ..o B CPL i
telefon....................... s en
qualitat.......c.cceeeveeeriieeiieeeeiee e 4 [
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DECLARO:

1. Que em comprometo en nom propi o en nom 1 representacio de
000 42 S
............ , a executar-ho amb subjeccid estricta als requisits 1 les condicions estipulats en el
present plec, per I'import:

Diagnostic participatiu de la joventut de Calvia.
Preu (IVA exclos): ..cccoeevvvveeveeenen.

IVA:

Pla participatiu de Joventut de Calvia.
Preu (IVA exclos): ..cccceevvveeeveeennnn.
IVA:

TOTAL.:
Preu (IVA exclos): ..ccoevveeveeninennen.
IVA:

Signat:
El Licitador





