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REGLAMENT MUNICIPAL DEL SERVEI PUBLIC DE TRANSPORTS DE VIATGERS
EN AUTOMOBILS DE TURISME (TEXT CONSOLIDAT)

TITOL I. Normes Generals (art. 1 - art. 6)
TITOL Il. Persones (art. 7 - art. 9)
TITOL IIl. Llicéncies (art. 10 - art. 29)

Capitol 1. Atorgament

Capitol 2. Explotacio

Capitol 3. Transmissio

Capitol 4. Extincio
TITOL IV. Vehicles (art. 30 - art. 51)
TITOL V. Prestaci6 del servei (art. 52 - art. 82)
TITOL VI. Régim economicofinancer i tarifari (art. 83 - art. 87)
TITOL VII. Activitats auxiliars i complementaries (art. 88)
TITOL VIII. Actuacié inspectora (art. 89 - art. 112)
TITOL IX. Régim sancionador i de control (art. 113 - art. 119)
TITOL X. Procediment sancionador (art. 120 - art. 130)
Disposicions addicionals
Disposicions transitories

Disposicions finals

TiTOL I
NORMES GENERALS

Article 1

El present reglament té per objecte la regulacié del transport public de viatgers i
viatgeres, aixi com el servei de transport d'encarrecs, entés com el transport de
I'equipatge o altres objectes personals de la persona usuaria sense que aquest es trobi
en el vehicle, efectuat en automobils de turisme amb conductor o conductora en el
terme municipal de Calvia.

La prestacié del servei de transport d'encarrecs sera opcional per a la persona titular
de l'autoritzacio.
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Article 2

Estan obligades al compliment de les normes contingudes en aquest reglament totes
les persones que exerceixin l'activitat de transport public de viatgers en automobils de
turisme. La permanéncia en l'exercici d'aquesta professié en pressuposa l'acatament.
Article 3

Les normes de policia administrativa contingudes en aquest reglament sén les
seguents:

1. Obtencié de llicéncia prévia, mitjangant una técnica d'autoritzacié estrictament
reglada, que proscriu l'arbitrarietat.

2. Coordinacié en l'atorgament de llicencies amb la Conselleria competent en la
matéria, seguint les directrius del Reial decret 1211/1990, de 28 de setembre, pel qual
s'aprova el Reglament d'Ordenacio dels Transports Terrestres.

3. Subjeccié a un régim tarifari que vinculara a les persones titulars de les llicéncies i a
les persones usuaries, protegint la posicié de tots dos grups, que sera sotmés als
organs competents sobre control de preus.

4. Una actuacié inspectora tendent a garantir el compliment de les presents normes.

5. Un procediment sancionador que defensa la dignitat de la professié.

6. Unes mesures precautdries que assegurin el compliment d'aquestes normes,
encara en contra de la voluntat dels obligats a complir-les.

Article 4

L'Ajuntament de Calvia ha de promoure les condicions necessaries per a l'eficacia en
la prestacid d'aquests serveis i fomentar les iniciatives sorgides del sector que
tendeixin a garantir una qualitat de vida digna als seus membres, en un tractament
d'absoluta igualtat que ha de ser establert mitjangant la participacié dels mateixos
interessats.

Article 5

a)Es regira per aquest Reglament el transport public de viatgers i viatgeres efectuat en
automobils de turisme taxi, contractat per una sola persona usuaria i per la capacitat
total del vehicle, l'itinerari del qual transcorri integrament pel municipi de Calvia.

b)El terme "public" s'aplica als transports que realitzen per compte d'una altra persona,
mitjangant un preu o una retribucid, persones dedicades professionalment al transport,
encara que sigui duta a terme per els i les particulars.

C)El terme "automobil de turisme" queda definit de conformitat amb I'article 68.1.b) de
la Llei 4/2014 de 20 de juny, de transports terrestres i mobilitat sostenible de les llles
Balears com vehicle automobil diferent a la motocicleta, concebut i fabricat per el
transport de persones amb una capacitat maxima de fins a nou places inclosa la
persona conductor o conductora

Article 6
L'Ajuntament ha de donar audiéncia prévia a les associacions professionals
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d'empresaris i treballadors representatives del sector, a les dels consumidors i usuaris,
i als mateixos titulars de llicencies de taxi i persones conductores, en tots els
assumptes i disposicions d'aquest reglament que resultin d'interes general per als
col-lectius esmentats.

Als efectes senyalats en el paragraf anterior, els titulars de llicéncies de taxi i els
conductors o conductores dels vehicles han de designar d'entre ells la persona o
persones que els han de representar, i el nombre de les quals no pot excedir de tres,
en cap cas.

TiToL 1l
PERSONES

Article 7
El transport public de viatgers definit en l'article 5 d'aquest reglament només el poden
dur a terme les persones que reuneixin conjuntament les seglents circumstancies:

a) Tenir la nacionalitat espanyola, o bé la d'un pais estranger amb el qual, en virtut
del que disposin tractats o convenis internacionals signats per Espanya, no
sigui exigible aquest requisit.

b) Acreditar davant l'autoritat municipal les necessaries condicions d'aptitud
professional, honorabilitat i capacitat econdmica.

Article 8

A) S'entén per aptitud professional la possessié dels segients requisits:
1. Permis de conducci6 espanyol de la classe B o superior vigent i amb una
antiguitat igual o superior als dos anys
2. Titol d’Educacié Secundaria Obligatoria (E.S.O.) o equivalent.
3. Haver superat les proves que acrediten la possessid dels coneixements
seglents:

a) Geografia de l'illa de Mallorca i la seva xarxa viaria, aixi com als centres
oficials més importants de Mallorca

b) Principals vies publiques de Calvia i de les zones d'influéncia reciproca.

c) Llocs d'interés turistic, hospitals, situacié de locals d'oci, oficines
publiques, centres oficials i principals, hotels de Calvia i centres oficials
més importants de Palma de Mallorca.

d) ltineraris més directes per arribar a un punt de destinacié.

e) Normes d'aquest reglament, la Llei 4/2014 de transports terrestres i de
mobilitat sostenible de les llles Balears, del Codi de la Circulacié i
d'altres aplicables a aquesta activitat professional.

f) Reégim de tarifes vigent en el moment de I'examen.

g) Coneixements basics de gestid empresarial de l'activitat que es pretén
realitzar.

h) A més del castella, coneixements, com a minim a nivell de conversa, de
la llengua propia de les llles Balears, aixi com coneixements basics
orals d’anglés o alemany.

Amb la finalitat de garantir que tots i totes les professionals del sector del taxi de Calvia
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puguin assolir el nivell de coneixement d'idiomes establert en el paragraf anterior,
I'Ajuntament de Calvia ha de promoure cursos voluntaris d'idiomes, que han de ser
gratuits i s'han de fer preferentment en temporada baixa.

B)

C)

D)

E)

A les persones titulars de llicencies d'autotaxi i a les persones conductor o
conductora autoritzades per I'Ajuntament de Calvia per prestar servei, els ha de
ser reconeguda l'aptitud professional una vegada hagin superat les proves
determinades en I'apartat A, incis 3, d'aquest article, i han de presentar, a més,
la documentacido que acrediti la possessio dels requisits senyalats en els
incisos 1 i 2 del precepte esmentat.

En el cas de defuncié del titular d'una llicencia, si el seu conjuge vidu o
persona hereva forgosa no compleix tots els requisits que s'exigeixen en
l'apartat A) d'aquest article, I'Ajuntament pot autoritzar I'exercici de I'activitat
regulada per aquest reglament al conjuge o persona hereva forgosa que
reuneixi els requisits de l'incis 1 de I'esmentat apartat, i li manqui obtenir la
titulacid a qué es refereix l'incis 2 o, si n'és el cas, no hagi superat les proves
descrites en l'incis 3.

Si es dbna el cas que el conjuge o persona hereva forgosa no reuneix els
requisits de l'incis 1, dita autoritzacié podra atorgar-se, en les mateixes
condicions, al familiar que aquell hagi designat, que estigui comprés dins el
tercer grau de consanguinitat.

Aquesta autoritzacid municipal s'ha d'atorgar, en tot cas, amb el compromis
previ formal i per escrit de la persona interessada en el qual assumeixi
l'obligacio de finalitzar els estudis i/o superar les proves de coneixements, i la
validesa de l'autoritzacié tendra un termini maxim de dos anys, que pot ser
prorrogat per altres sis mesos en casos degudament justificats

En el suposat cas que la persona hereva forgds sigui menor d'edat, aquesta
autoritzacié municipal s'atorgara, en tot cas, previ compromis formal i per escrit
de la persona interessada, tutor o tutora o representant legal, assumint
I'obligacié de complir amb el requisit contemplat en l'incis 1, aixi com superar
les proves de coneixements de l'incis 2, i la seva validesa tindra un periode
maxim de tres anys comptant a partir de les data que abast la majoria d'edat,
que podra prorrogar-se per altres sis mesos en casos degudament justificats

Correspon a la Batlia o persona delegada, juntament amb les associacions
professionals, fixar les dates de I'examen i establir-ne les bases de realitzacio;
aquests examens han de tenir una periodicitat d'almenys dos a I'any.

Tota persona titular d'un permis municipal de taxista ha de fixar un domicili a
efectes de notificacié situat en el terme de Calvia i comunicar-ne qualsevol
canvi.

Article 9
Certificat de capacitat professional.

a)

A les persones que hagin acreditat posseir els requisits indicats en l'article 8
d'aquest reglament, I'Ajuntament de Calvia els ha de lliurar un certificat de
capacitacio professional, amb un termini de validesa de quatre anys comptat a
partir del dia seguent al de I'atorgament.
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b) Les revisions de qualsevol certificat de capacitat professional tenen un termini
de validesa que expira el dia en qué caduca el permis de conduccié que
habilita per a 'activitat.

TiToL 1N

LLICENCIES
Article 10
Per a l'exercici de qualsevol de les activitats regulades per aquest reglament,
independentment del compliment de qualsevol altre requisit exigit per altres
organismes, es requereix estar en possessio de llicencia municipal que habiliti per a la
prestacio del servei i tenir I'autoritzacié que en faculti I'exercici.
Les llicencies municipals per a la prestacio de serveis de transport urba en automobils
de turisme corresponen a una categoria unica i es denominen «llicéncies de taxi».
L'Ajuntament de Calvia ha d'establir un Registre Municipal de Llicéncies d'Autotaxi, en
el qual s'han d'inscriure:

1. El numero de llicéncia, la persona titular, les seves dades identificatives i
termini de vigéncia.

2. els conductors o conductores i conductor o conductora, tant la persona titular
com persones assalariades, afectes a la llicencia i les seves dades
d'identificacid, amb les respectives dates de vigéncia.

3. Els vehicles adscrits a la lliceéncia, amb la seva matricula, marca, model i altres
dades técniques.

4. Les revisions periodiques o ordinaries o extraordinaries realitzades.

5. Les infraccions comeses i les sancions que s'imposin a les persones titulars de
les llicéncies i als conductors o conductores, si n'és el cas.

6. Si n'hi ha, les pignoracions, carregues i gravamens que siguin comunicades a
I'Ajuntament mitjancant certificacié o resolucié emesa a aquest efecte per
l'autoritat competent.

El coneixement d'aquestes dades és public, encara que en cas que un una particular
les vulgui consultar s'ha d'exigir I'existéncia i acreditacié d'un interes legitim, d'acord
amb el que disposa l'article 13 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre del procediment
administratiu comu de les administracions publiques i la Llei organica 3/2018 de 5 de
desembre, de Proteccioé de dades personals i garantia dels drets digitals.

Article 11

L'Ajuntament de Calvia, en sessio plenaria, ha de fixar el nombre de llicéncies
d'autotaxi, nombre que s'ha de determinar en atenci6 a la regulacié legal existent en
aquesta matéria i al que preveu l'article 17 d'aquest reglament.

Si l'acord plenari augmenta el nombre de llicéncies, haura de fixar els requisits per
obtenir-les; en el cas que se n'acordi una reduccio, s'ha de fixar un pla per tal de fer
efectiva la retirada de les llicéncies a disminuir.
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Article 12

c) Les llicéncies atorgades per I'Ajuntament de Calvia autoritzen Unicament a
donar servei de transport public de viatgers amb origen en aquest municipi.

d) Queda prohibit als automobils de turisme dedicats a la mateixa activitat a
I'empara de llicencies expedides per altres ajuntaments recollir passatgers en
tot I'ambit territorial del municipi de Calvia, tret del cas en qué hagin de tornar
ocupats pels mateixos viatgers que varen transportar des del seu municipi
d'origen, per haver contractat un viatge d'anada i tornada, i que es trobin,
precisament, esperant el passatger que I'hagi contractat.

Article 13

L'Ajuntament de Calvia i el Govern poden suspendre, prohibir o restringir total o
parcialment, pel temps que resulti estrictament necessari, I'exercici de les activitats
emparades per les llicencies atorgades per I'Ajuntament de Calvia, per motius de
defensa nacional, ordre public i altres causes greus d'utilitat publica o interés social
que ho justifiquin.

Dites mesures poden, si n'és el cas, justificar la procedéncia de les indemnitzacions
que siguin d'aplicacio d'acord amb la legislacié vigent.

Capitol 1
Atorgament

Article 14

Les noves llicéncies de taxi s'han d'atorgar per temps cert i a titol personal. Aquest
atorgament té caracter reglat i, tret del que disposa l'article 123.3 del Reial Decret
1211/90, de 28 de setembre, que aprova el Reglament de la Llei d'ordenacié dels
transports terrestres, s'ha d'obtenir simultaniament la corresponent autoritzacié de
transport interurba.

Una vegada finalitzat el termini pel qual s'atorgaren aquestes llicéncies, I'Ajuntament
de Calvia, en l'acord municipal de nova convocatdria, pot establir mesures que
afavoreixin I'accés a la titularitat d'aquestes pels antics titulars, sempre que es constati
la correcta prestacio dels serveis per part d'aquests durant la vigéncia de la llicéncia
inicial.

Article 15
L'atorgament de la llicéncia de taxi i el permis de taxista comporten el pagament de les
exaccions municipals que resultin de les normes fiscals vigents en el moment de la
concessio.

Article 16

L'atorgament de les llicencies té caracter reglat, per la qual cosa, quan es compleixin
els requisits necessaris, s'ha de fer dit atorgament seguint rigorosament I'ordre de
preferéncia establert, sempre que hi hagi llicéncies disponibles, sense que en cap cas
se'n pugui admetre I'atorgament o distribucié discrecional.

En tot cas, s'ha de tenir en compte i valorar I'antiguitat dels conductors i conductores
assalariats.
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Article 17

1.

2.

L'atorgament de les llicencies per part de I'Ajuntament de Calvia ve
predeterminat per la necessitat i conveniéncia del servei que es déna al public.
Per acreditar aquesta necessitat i conveniéncia s'ha d'analitzar:

a) La situacio del servei en qualitat i extensié abans de I'atorgament de les
noves llicencies.

b) El tipus, extensid i creixement dels nuclis de poblacié (residencial, turistic,
industrial, etc.) i el nombre potencial d'usuaris a atendre, considerant
I'estacionalitat de la poblacio turistica.

c) Les necessitats reals d'un millor i més extens servei, i acreditar
suficientment I'adequacio entre I'oferta i la demanda.

d) La repercussio de les noves llicencies a atorgar en el conjunt del transport i
la circulacié, tenint en compte el nivell de cobertura dels serveis de
transport public existents, especialment els destinats al transport regular de
viatgers i les necessitats de mobilitzacié de la poblacid, tenint en compte a
més el manteniment de la rendibilitat del servei que es presta.

En l'expedient administratiu que s'instrueixi han de constar tots els informes

tecnics i/o estudis especialitzats que resultin necessaris per acreditar

I'existéncia de les circumstancies a qué es refereix I'apartat anterior.

Atesa la consideracié de municipi turistic, I'Ajuntament de Calvia considera que

el nombre de llicencies ha de ser adequat i suficient per atendre les demandes

de serveis d'autotaxis tant de la poblacié de dret com de la de fet. En l'actualitat
s'estableix com a nombre maxim de llicéncies el 2,35 per mil de la poblaci6 de
fet fent una mitjana durant I'any en el municipi de Calvia que, d'acord amb

I'estudi poblacional contingut en l'apartat 8.3 de la Memodria de I'Avang del Pla

General d'Ordenacié Urbana, ascendeix a 91.760 habitants.

En conseqiéncia amb I'anterior, el nombre maxim de llicéncies que s'estableix

en aquesta norma s'estima suficient i adequat per atendre les actuals

demandes de servei de la poblacié assistida del municipi al llarg de I'any, per la
qual cosa no escau la creacio de noves llicéncies, siguin o no de temporada.

En l'expedient de creacid6 o ampliacié de llicencies que a aquest efecte es

tramiti, s'ha de donar audiéncia a les associacions professionals d'empresaris i

treballadors representatives del sector i a les de consumidors i usuaris, pel

termini que s'estableixi.

Article 18

1.

Unicament poden sol-licitar noves llicéncies de transport public de viatgers i
viatgeres en automobils de turisme les persones fisiques i juridiques que
reuneixin les seguents circumstancies:

a) Complir els requisits de l'article 7 d'aquest reglament.

b) Complir les obligacions de caracter técnic, fiscal, laboral i social exigides
per la legislacio vigent.

c) Complir, si n'és el cas, les condicions especifiques necessaries per a
I'adequada prestacio del servei que expressament s'estableixin per realitzar
I'activitat autoritzada.

2. La pérdua de qualsevol dels requisits prevists en l'article 7 d'aquest reglament, i
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també l'incompliment reiterat d'alguna de les obligacions a qué es refereixen
els apartats b) i c) d'aquest article, determina la revocacio de la llicéncia per
part de l'autoritat municipal, amb expedient previ instruit a aquest efecte en el
qual s'ha de donar audiéncia a la persona interessada.

3. No suposa la revocacio de la llicéncia la retirada o no renovacio del carnet de
conducci6é de la classe BTP o superior a qué es refereix aquest article quan
sigui consequéncia d'un procés d'IT. En aquest cas, una vegada esgotat el
termini maxim de prestacié per dita situacio, la persona titular de la llicéncia
disposa d'un termini maxim de sis mesos per sollicitar la transmissio
d'aquesta, sempre que compleixi tots els requisits establerts a aquest efecte.
També escau, en aquest cas, l'aplicacio del sistema d'explotacié de la llicéncia
per mitja d'un familiar i/o persona assalariada, en la forma que preveu l'article
24 d'aquest reglament.

Article 19
Els requisits s'han d'acreditar en el moment en que es presenti I'oportuna sol-licitud de
llicéncia mitjancant la presentacié dels seglients documents:

a) Fotocopia del document nacional d'identitat de l'interessat, acompanyada de
l'original, que ha de ser retornat després de comprovar-lo.

b) Certificat de capacitacié professional en vigor, expedit per I'Ajuntament de
Calvia.

c) Certificat del Registre Central de Condemnats i Rebels relatiu a la persona
interessada, acreditant:

1. Que no ha estat condemnat per senténcia ferma, per delictes dolosos, a
una condemna igual o superior a presé menor o que, d'haver-hi estat en el
passat, hagi obtingut la cancel-laci6 de la pena.

2. No tenir pendent de compliment la pena de privacio del permis de
conduccio.

3. No haver estat condemnat a penes d'inhabilitacioé o suspensié per un delicte
relacionat directament amb el transport.

d) Certificat expedit per la Prefectura Provincial de Transit que acrediti que la
persona interessada no ha estat sancionada per resolucié ferma en els dos
darrers anys per infraccioé greu de la Llei sobre transit, circulacié de vehicles a
motor i seguretat vial.

Article 20

La corporacié municipal, un cop hagi fixat el nombre de llicéncies de taxi i hagi escoltat
les associacions professionals, esta obligada a atorgar-les, sempre que hi hagi
peticionaris.

Article 21

La concessio de noves llicéncies de taxi suposa el pagament dels drets que estableixin
els plecs de condicions aplicables en cada convocatoria, d'acord amb els informes
econdmics que s'emetin a aquest respecte.

Capitol 2
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Explotacié
Article 22
La Batlia, juntament amb les associacions professionals del sector, ha de fixar les
zones de parada destinades exclusivament al servei, nombre maxim de vehicles que
poden concorrer en cada parada, forma en qué s'han d'estacionar i qualsevol altra
forma de possible contractacid dels serveis dels taxis. Les persones usuaries han de
respectar el torn d'arribada dels vehicles a l'estacionament a I'hora de requerir el
servei, tret que hi hagi una causa justificada.
Es consideren causes justificades per no respectar I'ordre d'arribada les seglents:

a) Que qui requereix el servei sigui una persona amb mobilitat reduida, si a la
parada hi ha un vehicle especialment adaptat per a aquestes persones
usuaries.

b) Que se solliciti el servei per part d'un grup de persones superior a quatre i
inferior a set, si a la parada hi ha algun taxi degudament autoritzat amb
capacitat per a set places, inclos el conductor o conductora.

c) Que sigui requerit per la clientela que sol-liciti un servei especific,no obligatori
com cadira de bebé , transport d’animals domeéstics etc,

En tot cas, és la persona usuaria qui ha de decidir si fa Us o no del vehicle
especialment adaptat a cada una de les finalitats anteriors.

Quan s'esdevengui algun dels casos anteriors, la resta de vehicles no perd el torn de
sortida que tengui a la parada.

Article 23

Les persones titulars de llicencia municipal tenen I'obligacié d'explotar-la
personalment. També ho poden fer conjuntament amb el seu conjuge i els parents per
consanguinitat o afinitat fins al tercer grau que col-laborin en el negoci amb el titular i
que estiguin en possessié del certificat de capacitacid professional atorgat per
I'Ajuntament de Calvia, tots els quals han d'estar en situacio d'alta en el Régim de la
Seguretat Social corresponent.

Igualment, amb el limit a qué es refereix l'article 25, poden conduir aquests vehicles
els conductors i conductores autoritzats per I'Ajuntament de Calvia i que hagin obtingut
la capacitacio professional a la qual es refereix l'article 8 d'aquest reglament,
degudament donats d'alta com a conductors assalariats.

Tant els titulars o familiars com les persones conductores assalariades han d'exercir
l'activitat emparada per la llicéncia en régim de plena i exclusiva dedicacid i
d'incompatibilitat amb una altra professid. Uns i altres son obligats a acreditar, quan
I'Ajuntament els ho requereixi, que no es troben exercint una activitat diferent a
l'autoritzada per la llicéncia, o prestant serveis a una empresa distinta; acreditacié que
s'ha de fer mitjangant la presentacio de certificacié de la seva situacié general com a
treballadora o treballador autbnom o treballadora o treballador assalariat expedit per la
Seguretat Social i/o certificacié de tots els conceptes pels quals es troba donat d'alta
en l'impost d'activitats econdomiques.

La Batlia o el tinent de batle delegat en la matéria poden, en casos excepcionals i per
un termini limitat de temps, que en cap cas pot excedir de dos anys, concedir la
compatibilitat de I'activitat regulada per aquest reglament amb una altra distinta.
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De conformitat amb la disposicio transitoria quarta del Reglament nacional dels serveis
urbans i interurbans de transport en automobils lleugers, la plena i exclusiva dedicacid
i la incompatibilitat amb una altra professié a qué es refereix aquest article no sén
exigibles als titulars de llicéncies adjudicades o adquirides d'acord amb la normativa
anterior a la vigéncia de I'esmentat reglament nacional.

Aixi mateix, la plena i exclusiva dedicacio i la incompatibilitat amb una altra professio
esmentades en aquest article no sén exigibles als titulars de llicéncies que les hagin
obtingut per aplicacio de l'article 27.A) d'aquest reglament i que, per raons d'edat,
formacié o condicions fisiques o psiquiques, no poden obtenir el titol d'aptitud
professional al qual es refereix I'article 8.

Article 24

Si una persona titular d'una llicéncia municipal de taxi perd I'aptitud professional com a
consequéncia d'un procés d'IT, podra continuar amb l'explotaci6 de la llicéncia
disposant de la col-laboracié d'un familiar i/o persona assalariada que es trobi en
possessid dels requisits exigits en l'article 7 d'aquest reglament. Dita opcioé la pot
exercir la persona titular fins que no arribi a I'edat minima de jubilacié establerta en
cada moment.

Article 25
Per a la conducci6 del vehicle adscrit a la llicéncia es poden autoritzar:

c) Del dia 1 dabril al 31 d'octubre, un maxim de tres persones conductors o
conductores, inclosos la persona titular de la llicencia, els familiars i conductors
o conductores assalariats a qué es refereix l'article 23.

d) Del dia 1 de novembre al 31 de marg, un maxim de dues persones conductors
o0 conductores, inclosos la persona titular de la llicéncia els familiars i els
conductor o conductora i conductors o conductores assalariats a qué es
refereix l'article 23.

Article 26

La persona titular de la llicéncia de taxi ha d'acreditar i notificar a I'Ajuntament de
Calvia les altes i baixes de les persones conductores del vehicle, sense perjudici que
en qualsevol moment la Batlia pugui requerir la justificacié del compliment d'alld que
disposa l'article anterior.

L'Ajuntament de Calvia, en qualsevol moment, pot sol-licitar a les persones
conductores assalariades certificats de vida laboral o qualsevol altra documentacié que
permeti comprovar el compliment del que estableix aquesta norma.

Capitol 3
Transmissio

Article 27
1. Procedeix la transmissio de les llicéncies municipals de taxi en els seglents
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suposits:

A) En cas de mort de la persona titular, a favor del conjuge viudo o hereus
legitims.

B) Quan el conjuge viudo o els hereus legitimaris i la persona jubilada no
puguin explotar la llicéncia com a activitat unica i exclusiva, a favor de la
persona conductora assalariada que realitzi el servei amb plena i exclusiva
dedicacié a la professio, acreditada mitjangant la possessio i vigéncia del
permis de conductor expedit per I'Ajuntament de Calvia i la inscripci6 i
cotitzacio per aquest concepte a la Seguretat Social.

C) Quan la persona titular de la llicencia s'impossibiliti per a I'exercici
professional, per mor de malaltia, accident i altres causes que es puguin
qualificar com de forca maijor, d'acord amb I'expedient que s'instrueixi.

D) Les llicéncies amb més d'un any d'antiguitat, amb autoritzacié prévia de
I'Ajuntament de Calvia, a la persona conductora assalariada amb permis de
conduir i exercici de la professio durant un any, i el trametent no pot obtenir
nova llicencia de I'Ajuntament de Calvia en el termini de cinc anys.

La transmissio de les llicéncies municipals de taxi Unicament poden autoritzar-

se a favor de persones fisiques que compleixin els requisits contemplats en

aquest reglament.

En el supdsit de transmissions que es vulguin fer a favor de persones

conductores assalariades no familiars de la persona titular, aquesta ha de

comunicar a I'Ajuntament la seva voluntat de traspassar-la, la persona
interessada en la nova adjudicacié i les condicions economiques i d'altra indole,

i 'Ajuntament de Calvia pot, en les mateixes condicions, autoadjudicar-se la

licéncia oferta en traspas, en virtut del dret de tempteig i retracte que per a

aquest efecte queda establert.

Aquests drets han de ser exercitats, si n'és el cas, per I'Ajuntament de Calvia

dins els noranta dies seguents al de la notificacid6 de la persona titular

interessada en la transmissié o a partir de la data en qué tengui coneixement

d'haver-se efectuat la transmissié en condicions diferents a les comunicades a

I'Ajuntament. De la suma a satisfer a la persona cedent se n'ha de detreure la

quantitat establerta en I'article 28.a).

Si I'Ajuntament de Calvia no exerceix el dret de tempteig o retracte, tramitara la

transmissio sol-licitada tant aviat com sigui possible.

L'atorgament de les llicencies d'autotaxi, certificat d'aptitud professional,

transmissions i revisions, queden subjectes al pagament de les taxes, drets i

resta d'exaccions municipals que resultin d'aplicacié segons les ordenances

fiscals en vigor i alldo que resulti del que disposa l'article seguent. Les revisions
extraordinaries no estan subjectes a taxes per aquest concepte.

No soén transmissibles les llicéncies si la persona titular esta imputada en un

expedient de sancio per qualsevol causa, mentre duri la tramitacié d'aquest.

Article 28

1.

Les transmissions de les llicéncies de taxi comporten el pagament dels

seglents drets:

a) Transmissio a favor de persones conductores assalariades no familiars de
la persona titular: un 10 % sobre el valor acordat per la transmissié o el
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percentatge que estableixin en cada moment les ordenances fiscals. Les
quantitats que es recaptin per aquest concepte han de nodrir el fons de
rescat a que es refereix l'article 27.

b) Transmissio a favor dels hereus legitims i/o persones conductores familiars
fins al tercer grau de consanguinitat o afinitat: 300 €, o la quantitat que
estableixin en cada moment les ordenances fiscals aprovades a aquest
efecte per I'Ajuntament de Calvia; que també s'ha de destinar a nodrir el
fons de rescat esmentat en l'article 27.

c) Transmissido a favor del conjuge de la persona titular de la llicencia
municipal. Aquesta transmissio no esta subjecte al pagament de drets.

2. No es pot expedir l'autoritzacid del traspas mentre no s'hagin satisfet dits
imports.

Capitol 4
Extincio

Article 29
Sén causes de caducitat de la llicéncia de taxi:

— La mort de la persona titular, sense que tengui conjuge o hereus legitims.

— Larenuncia.

— La sancié que comporti la pérdua de titularitat.

— La incapacitat de la persona titular per exercir l'activitat autoritzada per la
llicéncia, llevat dels casos en qué en sigui possible la transmissio, o explotar-la
en les condicions a qué es refereix 'article 24.

— La finalitzacié del termini de concessio de la llicéncia.

— L'arrendament, lloguer, cessié o apoderament de la llicéncia, que suposi una
explotacié no autoritzada per aquest reglament, aixi com les transferéncies no
autoritzades per aquest reglament.

TiTOL IV
VEHICLES

Article 30

Els vehicles adscrits a una llicéncia de taxi, sense perjudici que puguin existir vehicles
especials destinats a facilitar el desplacament de persones amb mobilitat reduida, a
més de reunir les condicions imposades per les normes de caracter general, han
d'estar equipats amb un taximetre capag¢ de regular el servei d'acord amb les diferents
tarifes, i el seu exterior ha d'anar pintat amb els colors reglamentaris que es
determinen en l'article 35; han de dur aixi mateix el nimero de la lliceéncia en el lloc i
d'acord amb les caracteristiques que d'igual forma es determina. Els vehicles han de
passar una inspeccid per part dels serveis técnics municipals, inspeccié que pot
repetir-se tantes vegades com s'estimi oportl o necessari als efectes de constatar
I'adequacio del vehicle al servei que dona i, amb caracter general, una vegada a I'any.

Article 31
Dins el conjunt de marques i models d'automodbils de turisme que homologui el
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ministeri competent, I'Ajuntament de Calvia pot determinar aquells que consideri més
adaptats a les necessitats de la poblacié usuaria i a les condicions economiques de les
persones titulars de les llicéncies.

Article 32

A cada una de les llicencies d'autotaxi correspon un unic vehicle, que ha de ser
propietat de la persona titular i ha de constar inscrit a nom d'aquesta a la Prefectura
Provincial de Transit.

Es necessaria l'autoritzacié de I'Ajuntament de Calvia per substituir el vehicle adscrit a
una llicencia per un altre, el qual ha de complir amb els requisits exigits en aquest
reglament.

Amb independéncia d'allo que preveu l'article 53, en el suposit d'accident o d'avaria
greu del vehicle, i també en els casos a qué fan referéncia els articles 45 i 49, la
persona titular d'una llicéncia, directament o mitjangant una persona conductora
assalariada, pot continuar fent el servei, amb autoritzacié municipal prévia i unicament
pel temps que duri la reparacid, reforma, recuperacié o adquisicio, per mitja d'un
vehicle de similars caracteristiques i que compleixi la resta de requisits exigits en
aquest reglament. A aquest efecte, la persona titular de la llicéncia ha de sol-licitar una
targeta identificativa de caracter provisional, que tendra una validesa maxima de dos
mesos i que ha de retornar a 'Ajuntament en el termini improrrogable de deu dies a
comptar de la data de finalitzacié del periode de validesa de dita targeta o quan es
produeixi el cessament de les causes que en motivaren l'expedicié.

L'Ajuntament de Calvia ha d'arbitrar un procediment agil per concedir urgentment la
targeta de caracter provisional, per tal d'evitar al maxim els perjudicis originats a la
persona titular de la llicencia per la no disponibilitat del vehicle que té adscrit.

Article 33

La circulacié d'aquests vehicles queda emparada quan la persona titular posseeixi el
permis de circulacié lliurat per la Prefectura Provincial de Transit al seu nom, la
corresponent targeta d'inspeccié técnica, expedida per la conselleria competent en la
matéria, en la qual s'hagi fet constar la destinacié del vehicle a servei public, i el
corresponent certificat de I'asseguranga obligatoria d'automobils.

Article 34

Sense perjudici del que estableix I'article 31, els vehicles que s'adscriuen al servei han
d'estar classificats com a turismes d'acord amb la normativa vigent, i reunir les
seguents caracteristiques:

1. Carrosseria tancada, amb portes de facil accés i funcionament, que faciliti la
maniobra amb suavitat.

2. Les dimensions minimes i les caracteristiques de I'habitacle interior del vehicle i
dels seients han de ser les precises per proporcionar a l'usuari la seguretat i
comoditat propies d'aquest servei.

3. Tapisseria de colors i disseny discrets, uniformes en tots els seients, sense
coloracions vives ni motius afegits, i d'un material bo de fer net.

4. Trespol recobert d'una matéria no lliscant i bona de fer net.

5. Reposacaps i cinturons de seguretat en totes les places.
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6. Finestretes proveides de vidres transparents i inestellables en totes les portes i
en la part posterior del vehicle, de manera que s'aconsegueixi la major
visibilitat, lluminositat i ventilacié possibles. Les situades a les portes han de ser
accionables a voluntat de la persona usuaria.

7. Enllumenat eléctric interior que permeti, en hores nocturnes, la perfecta
visibilitat del taximetre i que, puntualment, pugui proporcionar il-luminacié
suficient de I'habitacle per facilitar el canvi de moneda.

8. Cilindrada i prestacions técniques idonies que garanteixin una correcta
conduccié i una adequada prestacié del servei, tenint en compte el caracter
interurba dels serveis que es presten.

9. Dispositius de calefaccié i d'aire condicionat en perfectes condicions de
funcionament.

10. Extintor d'incendis amb les revisions reglamentaries acreditades.

11. Dotacié de quatre portes practicables, com a minim.

12. Compliment de les exigéncies relatives a limits maxims de contaminacié
prevists en la normativa vigent.

13. Taximetre i modul llumindés de les caracteristiques descrites en aquest
reglament.

14. Compliment de les condicions a qué es refereix l'article seglent.

Article 35

La carrosseria dels vehicles ha d'anar pintada de color blanc.

a)

b)

En cada una de les portes davanteres s'hi ha de col-locar una franja de color
blau a la part central, de quinze centimetres d'amplada, que creui la porta en
sentit vertical. Sobre la citada banda s'hi ha de col-locar I'escut municipal i el
numero de llicéncia municipal que correspon al vehicle, en color negre. El to de
color ha de ser determinat per la Batlia mitjan¢ant decret. En el cas que, com a
consequéncia de les mesures del conjunt format per I'escut i el numero de la
llicéncia municipal i del disseny de les portes d'algun model de vehicle, no fos
possible centrar I'esmentada banda, aquesta s'ha de col-locar de la manera
més centrada possible.

Els vehicles taxi han de dur col-locat un modul en la meitat superior dreta del
vehicle, segons el sentit de la marxa, que permeti la lectura des de I'exterior de
la tarifa que en cada moment s'apliqui en el taximetre, i també un llum verd per
indicar la situacié de lliure.

A l'interior del vehicle s'hi han de veure amb claredat la matricula del vehicle, el
numero de llicéncia i el nUmero de places utils per a les persones usuarieses.

Les tarifes vigents i les normes d'aplicacié s'han de mostrar a l'interior del
vehicle, en lloc visible, per tal que la persona usuaria en pugui fer la
comprovacio.

En els vehicles s'ha de col-locar un taximetre d'un model homologat
oficialment, que tindra incorporades les tarifes i els suplements, que entrara en
funcionament amb la baixada de bandera. El taximetre s'ha d'instal-lar en el
terc central del tauler de bord, i el més a prop possible del vidre frontal, i ha de
dur al descobert el cable de transmissio, que ha de disposar d'una coberta en
tota la seva extensid, amb els precintes corresponents a la vista de la persona
usuaria.

C/. Julia Bujosa Sans, Batle, 1
Tel. 971 139 100
07184 Calvia - Illes Balears



f)

g)

Ajuntament de Mobilitat
Calvia Mallorca calvia.com

Tots els automodbils dedicats al transport public de viatgers i viatgeres han de
dur com a contrasenya especial dues plaques o adhesius rectangulars
col-locades, respectivament, una a la part anterior i l'altra a la part posterior de
l'automobil. En aquestes plaques s'han de destacar en color negre les lletres
S.P,, que han de tenir les dimensions reglamentaries o les que, si n'és el cas,
fixi la Batlia.

Les persones titulars de les llicencies, utilitzant els vehicles que tenen adscrits,
poden exercir l'activitat de publicitat dinamica mitjangant I's de vehicles
prevista en 'apartat 3 c) de l'article 1 de la llei 5/1997, de 8 de juliol, per la qual
es regula la publicitat dinamica a les llles Balears, i el punt 2 de I'apartat 2 de
I'article 60 de la vigent Ordenanga municipal de publicitat, sense que, en cap
cas, aquesta pugui comportar efectes sonors.

L'exercici de l'activitat de publicitat implica I'obtencié prévia de la corresponent
llicencia municipal que, en tot cas, han de sol-licitar les agrupacions o
col-lectius a qué es refereix l'article 9.2 de I'esmentada Llei 5/1997 i disposicié
addicional unica de I'ordenang¢a municipal de publicitat.

La concessio de la llicéncia s'ha de fer mitjancant la formalitzacié d'un conveni
0 convenis amb les associacions o entitats que agrupin professionals del sector
i que hi tenguin acreditada representativitat. El conveni ha de ser subscrit entre
el batle o batlessa de I'Ajuntament de Calvia o el o la tinent de batle que tengui
delegades les competéncies en la mateéria i el o la representant de I'associacio
0 agrupacioé peticionaria.

Respectant en tot cas allo que estableixen els apartats b), ¢) i g) d'aquest
article, aixi com el que disposen la llei i 'ordenanca mencionades, en el conveni
o0 convenis d'atorgament de la llicéncia s'ha de determinar el tipus concret de
publicitat a fer, els espais del vehicle a utilitzar, els terminis i condicions de
col-locacio i renovacio i tots aquells extrems que es considerin necessaris per
al correcte exercici dels drets que es reconeguin en la llicencia i per al
compliment del que disposen les normes aplicables a la matéria.

En cap cas s'han d'autoritzar missatges publicitaris que vagin contra la dignitat
de la persona o que vulnerin els valors o drets reconeguts en la Constitucio,
especialment els relacionats amb la infancia, la joventut i la dona.

Article 36
A més de I'enllumenat corresponent a tots els vehicles de turisme, han de disposar de:

a)

b)

c)

Enllumenat de taximetre: en els automobils de turisme destinats al transport
public de viatgers emparat per llicencies d'autotaxi, s'ha d'il-luminar el
comptador «taximetre» tan bon punt es produeixi la «baixada de bandera». El
dispositiu d'enllumenat del taximetre no pot enlluernar la persona conductora ni
els ocupants, ni tampoc les altres persones usuaries de la via publica.

Llum indicador de «lliure». Els autotaxis de servei public, quan circulin en
condicions de ser llogats, han de dur encés un llum verd, no enlluernant,
col-locat a l'exterior del vehicle i a la part davantera dreta, en el sentit de la
marxa.

A l'interior dels vehicles hi d'haver instal-lat I'enllumenat eléctric necessari, que
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la persona conductora ha d'encendre en els serveis nocturns, quan pugin o
baixin els passatgers.

d) Quan el vehicle transporti viatgers, ha de dur encés el modul, en el qual ha de
figurar la tarifa corresponent a la marcada en el taximetre.

Article 37

Els vehicles afectes al servei de les llicéncies atorgades de conformitat amb aquest
reglament han de dur, com a minim, la dotacid de recanvis i eines exigits per la
normativa vigent en cada moment.

Article 38

Els vehicles afectes al servei poden estar dotats de mampares o d'altres dispositius de
seguretat. Aquests dispositius han d'estar convenientment homologats pel ministeri
competent, i la seva utilitzacié ha de ser préviament autoritzada per l'oficina técnica de
I'Ajuntament de Calvia.

Article 39

Els vehicles adscrits al servei de taxi han d'estar dotats d'un aparell taximetre que
tindra incorporades les tarifes i els suplements, que entrara en funcionament amb la
baixada de bandera destinat a complir les seguents funcions:

a) Indicar de forma visible a distancia si el vehicle esta llogat o lliure, en
combinacié amb el pilot de llum verda.

b) Indicar de forma clara i exacta les quantitats a abonar pel servei realitzat
d'acord amb les tarifes predeterminades pel cost inicial de «baixada de
bandera», recorreguts efectuats, temps de parada o espera i, si n'és el cas, els
serveis complementaris prestats.

c) Registrar el numero i totalitzar els imports dels serveis realitzats i totalitzar els
recorreguts corresponents a aquests serveis i el total recorregut pel vehicle.

Article 40

Els taximetres han de ser instal-lats en els taxis per tallers autoritzats pels serveis
d'industria de la CAIB. Quan la persona titular de la llicencia i el vehicle presenti per
primera vegada l'aparell taximetre a verificacié de la Conselleria, ha d'acompanyar el
certificat d'origen del fabricant nacional o certificaci6 de la duana (si és d'origen
estranger), juntament amb la targeta o llibreta del taximetre, que li sera retornada una
vegada diligenciada.

En el cas de vehicles de substitucid, la persona titular de I'explotacié del servei podra
optar entre la instal-lacié d'un taximetre convencional o portar un taximetre virtual
mitjancant I'is d'una tauleta informatica.

En el suposat cas d'optar per una tauleta informatica, aquesta, haura d'instal-lar-se de
tal manera que, en tot moment, estigui a la vista de la clientela.

Article 41
Els taximetres col-locats en els vehicles han de passar revisié per part dels serveis
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d'industria de la CAIB amb una periodicitat anual que, amb independéncia de la
corresponent al segon any de vida del vehicle, pot coincidir amb les inspeccions
periodiques d'aquest. En cada una de les revisions de taximetre s'ha d'emplenar la
corresponent casella de la targeta esmentada en l'article anterior.

Article 42

Sense perjudici d'aquestes verificacions periddiques, els aparells taximetre ja
comprovats als quals se'ls hagi aixecat el precinte per causa de reparacio, trencament
de precintes, modificacié de tarifes o qualsevol altra causa, han de ser objecte de
comprovacio a les instal-lacions que a aquest efecte mantengui la Conselleria. Si la
comprovacié efectuada té resultat satisfactori, es procedira a practicar la corresponent
anotacié en la targeta del taximetre i el nou precintat de l'aparell.

Article 43

No poden fer servei de transport public de viatgers els vehicles que no s'hagin
presentat en el termini establert a les estaciones d'inspeccié técnica de vehicles (ITV)
dels serveis d'industria de la CAIB per passar-hi les inspeccions periddiques
corresponents.

Article 44

Quan es comprovi que el vehicle assignat a la llicencia presenta un estat de
conservacié deficient, s'ha de comunicar a la persona titular d'aquesta, que disposa
d'un termini de deu dies per corregir les deficiencies observades, i si, transcorregut
aquest termini, no ho ha fet, el vehicle sera donat temporalment de baixa per al servei i
es requerira a la persona titular perqué en el termini que se li concedeixi a aquest
efecte corregeixi les deficiéncies o apliqui un nou vehicle a la citada llicéncia.
Transcorregut el termini indicat sense que hagi estat ates el requeriment, s'ha de dictar
resoluci6 motivada declarant que la persona interessada ha perdut el requisit de
capacitat econdmica i s'ha de revocar la llicéncia de qué es titular.

Article 45

Quan la persona titular d'un vehicle desitgi fer-hi una reforma d'importancia, ha de
sol-licitar préviament autoritzacié a la conselleria competent i donar de baixa temporal
el vehicle per al servei de transport de viatgers a I'Ajuntament de Calvia. Una vegada
autoritzada la reforma o reparaci6 i feta aquesta, la persona titular del vehicle queda
obligada a presentar-lo per a inspeccié a l'estacio d'ITV que se li hagi assignat, on
s'emetra, si escau, una nova targeta d'inspeccié técnica per al vehicle reformat; aquest
document s'ha de presentar a l'oficina técnica de I'Ajuntament de Calvia quan es
pretengui donar d'alta de nou el vehicle per al servei.

Article 46

El titular del vehicle es responsable de l'estat de conservacio, seguretat i neteja
d'aquest, tant pel que fa a I'habitacle interior com als elements de carrosseria exteriors.
En el cas que s'observin defectes ostensibles que indueixin a apreciar un estat
d'abandonament per part de la persona titular del vehicle, el servei de grua retirara el
vehicle, que haura d'ingressar en el dipdsit municipal, i s'iniciara I'expedient
d'intervencié senyalat en l'article 44 d'aquest text reglamentari.
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Article 47
Els vehicles de taxi, quan estiguin autoritzats per utilitzar combustible gasés amb
sistema de botelles, han d'anar dotats d'un portaequipatges lliure per a us de la
persona usuaria, col-locat en el soétil del vehicle o d'un maleter amb capacitat
equivalent.

Article 48

No es pot transferir la propietat de cap vehicle aplicat a una llicencia, ni desballestar-lo
sense que s'hagi autoritzat préviament la baixa per a transport interior de viatgers de
Calvia, despres de comprovar que han quedat desmuntats tots els distintius del servei.

Article 49

Els casos de robatori del vehicle o qualsevol sinistre que obligui a mantenir-lo apartat
del servei per un temps superior a quinze dies han de ser immediatament comunicat a
I'Ajuntament de Calvia, presentant el justificant de la denuncia que s'hagi formulat o de
les diligéncies instruides amb motiu de I'accident.

Article 50

No pot aplicar-se cap vehicle a la llicencia si no ha estat préviament autoritzada la
situacié d'alta per al servei per part de I'Ajuntament de Calvia, i sTha de comprovar,
mitjangant la revisid extraordinaria, que la persona titular ha complert amb les
obligacions de caracter técnic, fiscal, laboral i social exigides per la legislacié vigent i
acreditades davant les administracions publiques exteriors a I'Administracié local de
Calvia.

Article 51

En tots els casos que suposin l'extincid dels drets atorgats per la llicéncia, el vehicle
sera baixa automaticament per al transport public de viatgers, per la qual cosa la
persona titular o la persona que el posseeixi, si n'és el cas, no el pot posar en
circulacio fins que s'hagi presentat el vehicle a I'oficina técnica de I'Ajuntament de
Calvia desproveit de tots els distintius del servei.

Si, passats quinze dies des de l'extincié de la llicencia, el vehicle no s'ha presentat per
a inspeccio, es decretara el seu ingrés en el dipdsit municipal, on sera despullat dels
distintius del servei i la persona que acudeixi a reclamar el vehicle haura d'abonar les
despeses que corresponguin.

TiTOL V
PRESTACIO DEL SERVEI

Article 52
Els vehicles adscrits a les llicencies de taxi poden ser conduits exclusivament per:

— Les persones titulars de la llicencia de taxi que, a més, estiguin en possessio
del permis municipal de conductor en vigor.

— Les persones titulars de permis municipal de conductor adscrits a la llicencia
del taxi que condueixin.
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Article 53

Quan la persona titular i/o conductora d'un vehicle adscrit a una determinada llicéncia
no pugui prestar servei transitdoriament per avaria greu del vehicle o una altra causa de
forca major justificada davant l'autoritat municipal, pot sol-licitar una autoritzacié per
donar servei conduint el vehicle adscrit a una altra llicencia, amb la prévia conformitat
de la persona titular de dita llicéncia i el compliment de la resta de requisits legalment
exigibles.

La duracié d'aquesta autoritzacié provisional no pot excedir de dos mesos
improrrogables.

Article 54
1. La persona titular de la llicencia ha de presentar el vehicle als usuaris en ordre
de servei. Es considera que un vehicle es troba en ordre de servei quan:
a) Du la dotacié exigida per l'article 37.
b) Esta clarament identificat amb els distintius de I'article 35.
c) Compleix les prescripcions de neteja de I'article 46.
2. La mateixa persona titular o conductora ha de dur:
a) La llicencia atorgada per I'Ajuntament de Calvia.
b) La corresponent targeta VT, VS, VF o VTC, segons correspongui.
c) La documentacio relativa al vehicle i a la persona que el condueix.
d) Aquest reglament.
e) La Guia de I'Ajuntament de Calvia i un planol de carreteres de lilla de
Mallorca.
f) Elllibre de reclamacions.

Article 55
Els documents citats en I'article anterior s'han d'exhibir als agents de I'autoritat quan la
persona titular o el conductor del vehicle siguin requerits a fer-ho.

Article 56

Els conductors o conductores dels vehicles, ja siguin les persones titulars, familiars,
assalariats o assalariades, han de vestir obligatdoriament el model de vestimenta a
utilitzar per tot el col-lectiu amb la seglient descripci6:

Part de dalt:

1. Polo o camisa de maniga curta o llarga de color blau mari, amb l'escut
de taxis de Cavia (TC, T de color blau cobalt i C en color groc

ataronjat i amb la inscripcié de taxis Calvia sota I'escut).

2. Armilla o jaqueta del mateix color amb I'escut brodat.

2. Part de baix:

1. Pantalons curts de vestir, sense butxaques laterals, color os o llarg de qualsevol
color o vaquer sense motius.

C/. Julia Bujosa Sans, Batle, 1
Tel. 971 139 100
07184 Calvia - Illes Balears



Ajuntament de Mobilitat
Calvia Mallorca calvia.com

2. En el cas de les dones, també pot ser faldilla curta de vestir (3 cm com a maxim per
sobre del genoll), sense trencaments color os.

En cap cas podra emportar-se publicitat explicita o dibuixos inadequats de cap mena
en el vestuari, a part de la marca o logotip propi d'aquest. Excepte casos excepcionals,
no es permet tampoc I'is de gorres, barrets o altres peces que cobreixin el cap

Qualsevol canvi en la indumentaria sera acordat per I'alcaldia mitjangant decret,
prévia consulta a les associacions de taxistes més representatives del municipi de
Calvia.

Article 57

a) Dins el terme municipal hi ha d'haver una série de punts habilitats com a zones
d'estacionament.

b) Les principals zones d'estacionament han d'estar dotades de llum i suports per
a informacio de les tarifes.

c) Quan els vehicles taxi no estiguin ocupats per passatgers i passatgeres han
d'estacionar-se, preferentment, a les zones d'estacionament, per aconseguir
amb aixd una menor discrecionalitat en I'eleccio de taxis per part de la persona
usuaria, procurar estalviar el consum d'energia, evitar el cansament de la
persona conductora, impedir riscos d'accidents i procurar major fluidesa del
transit en les vies publiques.

d) Els vehicles que acudeixin a les zones d'estacionament han de col-locar-se en
ordre d'arribada i en aquest mateix ordre han de recollir els passatgers i
passatgeres, llevat el que disposa l'article 22

e) Si els vehicles acudeixen a una zona d'estacionament a la qual no hi ha altres
vehicles o aquests son insuficients, per haver-hi diverses persones usuaries en
espera, han de recollir necessariament les persones usuaries per rigords ordre
d'arribada. Solament en cas d'urgéncia apreciada per els i les agents de
l'autoritat pot modificar-se el torn d'arribada.

f) Quan un vehicle es trobi en una zona d'estacionament de taxi i segons l'ordre
d'arribada li correspongui recollir viatgers i viatgeres en primer lloc, en cas que
sigui requerit per una persona usuaria per fer un servei, i per qualsevol
circumstancia no pogués prestar-lo, perdra el torn de sortida i passara a ocupar
el darrer lloc.

g) Queda prohibit abandonar el vehicle en la zona d'estacionament, o fer
operacions que no permetin la immediata posada en marxa del vehicle.

h) Queda prohibit recollir passatgers i passatgeres a menys de cinquanta metres
de distancia de qualsevol zona habilitada per a estacionament de taxis en la
qual hi hagi vehicles en espera.

i) Les persones usuaries que sol-licitin servei a una zona d'estacionament dotada
de telefon han d'indicar el seu nom, adrecga i numero de teléfon per tal que es
pugui fer l'oportuna comprovacié. La baixada de bandera no s'ha de fer fins a
l'arribada al lloc des d'on s'ha requerit el taxi.
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Article 58

La Batlia, juntament amb les associacions professionals, ha de determinar, traslladar o
suprimir els estacionaments, entesos aquests com els llocs expressament autoritzats i
senyalitzats per a I'estacionament dels vehicles en espera que siguin requerits per al
servei al public.

Els taxis poden fer parades a les vies publiques, fora dels estacionaments, per
requeriment de la persona usuaria, només pel temps imprescindible perqué hi pugin o
en baixin els passatgers observant sempre les normes de circulacié i ordenacié viaria,
tenint cura sempre que aquesta maniobra no constitueixi un obstacle per a la fluidesa
del transit.

Article 59

Quan els vehicles taxi no estiguin ocupats per passatgers, han circular en direcci6é a
les zones d'estacionament senyalitzades a aquest efecte o estar-hi situats, tret que
hagin d'estacionar en altres llocs seguint instruccions de la persona usuaria o per
raons justificades, sempre que el lloc de I'estacionament estigui autoritzat.

Article 60

Els vehicles taxi, quan no estiguin ocupats, ja sigui a les zones d'estacionament o
quan circulin en direccié a aquestes, han d'indicar la seva situacié portant encés i
connectat al taximetre un llum verd que s'apagara quan s'ocupi el vehicle o quan
aquest es trobi en situacio de reservat.

Opcionalment, a més del llum verd, pot indicar-se la situacié de lliure mitjangant un
cartell amb la inscripcio «lliure» i/o «libre» que sigui visible a través del parabrisa.
Quan hagin acabat el servei, o I'hagin d'interrompre per dirigir-se al lloc de descans,
les persones conductores dels vehicles han de tenir esment de llevar qualsevol signe
que indiqui que el vehicle es troba en situacio de «lliure»; en cas contrari, estaran
obligats a donar els serveis per als quals fossin requerits pels usuaris.

Article 61

Quan les persones conductores de taxi que circulen en situacié de «lliure» siguin
requerides per diverses persones al mateix temps per a la prestacié d'un servei, han
d'atendre les segients normes de preferéncia:

a) Persones que es trobin a la vorera corresponent al sentit de circulacio del
vehicle.

b) Malalts, impedits i ancians.

c) Persones acompanyades de nins i dones embarassades.

d) Les persones de major edat.

Article 62

La persona conductora del vehicle ha de fer I'aturada per recollir passatge situant-lo el
més a prop possible del limit de la calgada i, fora d'aquesta, on sigui possible. A les
vies urbanes de direccid unica pot fer-ho també al costat esquerra.

Els usuaris del vehicle han d'entrar-hi i sortir-ne pel costat més proper a la vorera. Si,
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per qualsevol circumstancia, ho haguessin de fer pel costat de la calgada, només ho
faran quan aixd no impliqui perill ni entorpiment per als altres usuaris.

Article 63

Quan les persones conductores dels vehicles siguin requerides per a la prestacié d'un
servei en un lloc en que ho prohibeixin les normes o senyals del codi de circulacio, han
d'indicar la seva intencié d'aturar-se amb claredat mitjangant l'intermitent del costat
corresponent, apagant l'indicador de lliure i esperant la persona usuaria en el lloc on la
parada sigui possible.

Article 64
No és permés de fumar, ni a la persona conductora ni als usuaris, a l'interior dels
autotaxis.

Article 65

a) Quan una persona usuaria faci senyal per aturar un taxi que circula en situacié
de «lliure», la persona conductora ha d'aturar el vehicle en el lloc apte més
proper, llevar la indicacioé de «lliure» i posar el comptador en punt mort, i no pot
accionar el mecanisme del taximetre (baixada de bandera) fins que inicii de
nou la marxa per comencgar a complir el servei que se li encomani, excepte en
el cas que la persona usuaria li indiqui que esperi, cas aquest en qué accionara
el taximetre a partir d'aquest moment.

b) En arribar al lloc de destinacio, la persona conductora ha de posar el
comptador taximetre en punt mort i, complit aquest requisit, ha d'indicar al
passatger l'import del servei.

c) Aixi mateix, ha de posar el taximetre en punt mort en el cas que, durant el
servei, es produeixi algun accident en el propi vehicle que interrompi el
transport.

d) Si, una vegada iniciat el servei, la persona conductora hagués oblidat posar en
marxa el comptador, sera al seu carrec l'import meritat fins al moment d'advertir
l'errada, encara que fos en finalitzar la carrera, amb exclusié de l'import de
baixada de bandera, llevat que el passatger estigui disposat a abonar la
quantitat que convenguin de comu acord.

Article 66
a) El pagament de l'import del servei el fara la persona usuaria en el moment en
quée finalitzi el transport. No obstant aixd, quan es tracti de serveis amb
recorreguts superiors als 40 quildmetres, el taxista podra sol-licitar a la clientela
que li avanci una quantitat igual al 30% de I'import aproximat del servei.

b) Quan els viatgers i viatgeres abandonin transitdoriament el vehicle que els
transporta i les persones conductores hagin d'esperar el seu retorn, poden
exigir d'aquests, a titol de garantia i contra rebut ajustat al model aprovat per
I'Ajuntament de Calvia, I'import del recorregut efectuat més mitja hora d'espera
en zona urbana i una hora en descampat, esgotada la qual podran considerar-
se desvinculats del servei, tret que, de mutu acord, es convengui un temps
major o menor.
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¢) Quan el conductor o conductora sigui requerida per esperar els viatgers i
viatgeres en llocs en qué I'estacionament sigui de durada limitada, pot reclamar
d'aquests l'import del servei efectuat, sense obligacié per la seva part de
continuar la prestacio del servei, tret que el temps d'espera sigui inferior al de
I'estacionament temporal autoritzat.

Article 67

Els conductors o conductores de vehicles taxi estan obligades a proporcionar canvi a
la clientela fins a cent euros. Si no disposen del canvi necessari per a aquesta
quantitat, se'n procuraran pels mitjans necessaris, posant el taximetre en punt mort.
Igualment estan obligades, quan la clientela el sol-liciti, a acceptar el pagament,
mitjancant

I'is de targetes de crédit, per aixd haura de comptar amb la corresponent TPV.

Les persones conductores dels vehicles estan obligades a lliurar un rebut de I'import
del servei quan ho sol-licitin les persones usuaries. Aquest rebut ha d'ajustar-se al
model oficial aprovat per I'Ajuntament de Cavia.

Article 68

En cas d'avaria o accident que faci impossible la continuacié del servei, el viatger, que
pot sol-licitar-ne la comprovacioé als agents de l'autoritat, ha de satisfer la quantitat que
marqui el taximetre en el moment de l'avaria o accident, descomptant-ne l'import de
baixada de bandera.

Article 69

El conductor o conductora sol-licitada, personalment o per via telefonica, APP, o per
qualsevol sistema de contractacié aprovat per I'Ajuntament per fer un servei en la
forma establerta no s'hi pot negar sense causa justa.

Té la consideracié de causa justa:

a) Ser requerida per individus perseguits per la policia.

b) Ser sol-licitada per transportar un nombre de persones superior al de les places
autoritzades per al vehicle.

c) Quan qualsevol dels viatgers i viatgeres es trobi en estat de manifesta
embriaguesa o intoxicacié per estupefaents. En els casos de perill greu o
imminent per a la vida o integritat fisica del viatger, s'ha d'avisar immediatament
a la policia o centre médic més proper.

d) Quan la vestimenta dels viatgers i viatgeres, o la naturalesa i caracter dels
paquets, equipatges o animals de qué siguin portadors puguin deteriorar o
causar danys a l'interior del vehicle.

e) Ser requerida per prestar el servei per vies intransitables que ofereixin perill per
a la seguretat i integritat tant dels ocupants i de la persona conductora com del
vehicle.

En tot cas,el conductor o conductora han d'observar amb el public un comportament
correcte i, a requeriment de la persona usuaria, han de justificar la negativa davant un
agent de l'autoritat.

Article 70
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La persona conductora de taxi que sigui requerida per prestar servei a cecs o invalids
no s'hi pot negar pel fet d'anar acompanyats de ca pigall o dur cadira de rodes.

Article 71

Les persones conductores han de seguir l'itinerari indicat pel passatger o, si aquest no
ha indicat res, el més favorable per arribar a la destinacid pel cami més curt en
distancia o temps, sempre que aixd es pugui fer sense incomplir les normes de
circulacio, llevat que el passatger expressi la seva voluntat d'utilitzar un altre cami; se
n'exceptuen els casos en que, per causa de forca major (interrupcid del transit per
execucio d'obres i altres causes), no sigui possible seguir l'itinerari més curt.

Article 72

Es prohibeix a les persones conductores exigir o demanar directament o indirecta, sota
cap pretext, major o menor remuneracié de la que, d'acord amb la tarifa, correspongui.
Especialment, es considera falta molt greu tant el cobrament de tarifes no autoritzades
com el frau o I'engany en la devolucio del canvi pel servei prestat, o qualsevol tipus de
contractacié que no sigui referida a la capacitat total del vehicle amb aplicacio estricta
de les tarifes i/o suplements autoritzats en cada moment.

En el cas de reiteracié en les anteriors conductes, procedeix la suspensié de la
vigéncia de la llicencia i/o del permis municipal de conductor per un periode minim
d'un mes i un maxim de tres mesos, en aplicacié d'alld que estableix l'article 117.3
d'aquest reglament.

Si l'incompliment reiterat d'aquesta norma és imputable a una persona conductora, pot
considerar-se I'existéncia d'una culpa «in vigilando» per part de la persona titular de la
llicéncia, i procedir-se a la suspensié temporal de la llicencia i retirada d'aquesta pel
termini minim d'un mes i un maxim de tres mesos, d'acord amb el que disposa l'article
1903 del Codi Civil.

Article 73

Després de cada recorregut, o en el transcurs del trajecte si calgués, les persones
conductores han d'examinar el vehicle abans que els viatgers que en davallen s’hagin
fet enfora, amb la finalitat de comprovar si han oblidat o perdut qualque cosa.

Tots els objectes trobats que no hagin estat reclamats pels seus propietaris o lliurats a
aquests dins les quaranta-vuit hores seglients a la troballa, han de quedar dipositats a
les dependéncies municipals designades a aquest efecte tan aviat com hagi passat el
termini indicat, i s'han de detallar les circumstancies de la troballa.

Article 74
Quan prestin servei, les persones conductores han de:

a) Obrir o tancar els vidres a indicacio de la persona usuaria.

b) Ajudar a pujar i baixar del vehicle els ancians, malalts, invalids o nins.

c) Recaollir, col-locar i entregar adequadament les maletes, equipatges i altres
paquets.

d) Encendre el llum interior del vehicle en hores nocturnes, per facilitar la pujada i
baixada dels viatgers i el pagament del servei.

e) Baixar el volum del receptor de radio, o desconnectar-lo, a voluntat del

C/. Julia Bujosa Sans, Batle, 1
Tel. 971 139 100
07184 Calvia - Illes Balears



Ajuntament de Mobilitat
Calvia Mallorca calvia.com

passatger.

f) Regular la calefaccié o l'aire condicionat d'acord amb els requeriments de la
persona usuaria. S'exceptuen els casos en que, per les condicions fisiques de
la persona conductora, aixo no sigui aconsellable.

Article 75

Durant la prestacido del servei, en cap ocasié i per cap concepte les persones
conductores no poden proferir ofenses verbals o mantenir discussions, ja sigui entre
elles, amb els passatgers, o amb el public en general.

Article 76

Les persones conductores han de respectar i admetre el drets d'us de les llengles
oficials de la Comunitat Autobnoma de les llles Balears que utilitzin les persones
usuaries. Es indispensable conéixer-les totes dues, al nivell suficient per atendre les
indicacions necessaries per al compliment del servei.

Article 77
Els vehicles sols poden ser utilitzats per a la finalitat que determina la respectiva
llicéncia.

Article 78

Les persones que es ftrobin afectades d'una malaltia infecciosa han de ser
transportades en ambulancia. Quan la persona conductora d'un automobil de turisme
dedicat al transport public de viatgers sigui requerit per traslladar una persona afectada
per una malaltia d'aquest tipus, s'ha de negar educadament a donar el servei i
aconsellar I'is del transport sanitari.

Si, una vegada finalitzat el servei, la persona titular de la llicéncia té coneixement que
la persona a la qual ha transportat patia una malaltia infectocontagiosa, té I'obligacio
inexcusable de comunicar-ho a l'autoritat sanitaria, la qual ordenara la immediata
desinfeccio del vehicle, el qual no s'ha d'utilitzar fins que hagi acabat la desinfeccié.

Article 79

L'Ajuntament de Calvia, amb audiéncia prévia a les associacions professionals, ha
d'establir el calendari amb els dies de descans assignats als vehicles emparats per
licencies que ha atorgat. Aquest descans afecta la persona titular i el col-laborador
familiar i assalariat, si n'és el cas.

L'autoritat municipal ha d'assignar els descansos en base als criteris que s'estimin
oportuns, en atencio a les necessitats de transport del municipi.

El descans s'ha d'iniciar a les sis hores del dia designat a aquest efecte, fins a les sis
hores del dia seglent. Queda prohibida la prestaci6 del servei en dies de descans.

Article 80

Les vacances anuals de les persones titulars de llicencies s'han de planificar de
conformitat a la proposta que han de fer els drgans de representacio dels taxistes. En
la proposta s'ha de tenir present que els serveis han de quedar suficientment atesos
en tot moment.
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Article 81

A més dels sistemes tradicionals de contractacié de taxis, la Batlia pot autoritzar la
contractacioé del servei mitjangant qualsevol altra forma, com ara teléfon, radio, etc.,
sempre que la persona o entitat sol-licitant garanteixi pels medis oportuns el
compliment dels seglients requisits: la prestacid del servei de taxi en tot el terme
municipal de Calvia durant les 24 hores i els 365 dies de l'any, i l'acreditacié de
disposar dels mitjans humans i materials suficients que assegurin I'efectiu compliment
de I'esmentada obligacié.

La contractacié mitjangant sistemes de teléfon, radio, etc., que comporti I'existéncia de
persones o estructures intermédies, a més de l'autoritzacié expressada en el paragraf
anterior, requereix l'autoritzacié prévia de la instal-lacié i la posada en funcionament
per part de I'Ajuntament de Calvia, tot aixd independentment de les corresponents
autoritzacions d'altres organismes.

Article 82
Les persones usuaries del servei tenen els seguents drets i obligacions:

a) Quan es tracti de taxis que circulen per les vies publiques, a seleccionar d'entre
els que porten l'indicatiu de «lliure» el que els sembli millor.

b) A les parades, han d'agafar el taxi que per torn de situacié correspongui, llevat
dels casos senyalats en I'article 22.

c) En les contractacions per radio o altres sistemes de telecomunicacié, han
d'agafar el taxi que correspongui segons les normes internes que hagin
establert els titulars de l'autoritzacio a qué es refereix l'article 81.

d) A seleccionar l'itinerari del vehicle, respectant en tot moment les normes de
circulacio i transit.

e) Aformular les queixes o denuncies que estimin convenients, utilitzant per fer-ho
el llibre de reclamacions oficials que han de dur les persones conductores.

Els fulls s'han de fer per duplicat i la persona conductora lliurara l'original a la
persona usuaria, el qual el presentara o remetra a I'Ajuntament de Calvia en el
termini maxim de quaranta-vuit hores.

f) Han d'abonar I'import del servei, exigint, si n'és el cas, rebut acreditatiu del
trajecte i import.

] TiITOL VI
REGIM ECONOMICOFINANCER | TARIFARI

Article 83

L'Ajuntament de Calvia ha d'establir, amb subjeccié a la normativa general de preus, el
régim de tarifes del servei de transport public urba de viatgers en automobils de
turisme amb consideracio, si n'és el cas, de la part del cost dels serveis que s'hagi de
financar amb recursos diferents a les aportacions de les persones usuaries en
determinades époques de l'any.

Aquestes tarifes son vinculants per a les persones titulars de llicencies, conductores i
usuaries.

Les persones titulars de les llicencies han de dur a terme l'explotaci® amb plena
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autonomia i gestionar-les d'acord amb les condicions establertes en aquest reglament,
al seu risc i ventura.

Article 84
a) Les tarifes han de cobrir la totalitat dels costs reals en condicions normals de
productivitat i han de permetre:
a) Una amortitzacié adequada i un benefici empresarial raonable.
b) Una prestacié correcta del servei.
c) Elfoment de la inversid, la seguretat i la qualitat.
b) S'ha d'entendre que estructuren els costs reals del servei:
a) L'amortitzacio del vehicle i de I'aparell taximetre.
b) La conservacié en bon estat de funcionament tant del vehicle com del
taximetre.
c) El combustible i lubricants necessaris.
d) La polissa d'asseguranca que cobreix la proteccié6 de les persones
usuaries.
e) L'import de les taxes meritades per les revisions obligatories.
f) L'establiment de les corresponents parades.
g) La conservacio de les parades existents.

Article 85

En I'expedient que I'Ajuntament de Calvia instrueixi per a l'establiment de les tarifes
obligatories s'ha de donar audiéncia, per termini de quinze dies habils, a les
agrupacions d'empresaris i treballadors més representatives del sector, aixi com a les
de consumidors i usuaris.

Una vegada s'hagin fixat les tarifes, I'Ajuntament de Calvia les ha de sotmetre a
I'aprovacio dels organs competents de la CAIB en matéria de control de preus.

Article 86
L'Ajuntament de Calvia ha de tramitar d'ofici o a peticid de les persones titulars de les
licéncies, o, si n'és el cas, de les associacions professionals o d'usuaris, la revisié de
les tarifes.
Unicament escaura la revisi6 quan hagin experimentat variacié les partides que
integren l'estructura de costs, de manera que s'alteri significativament ['equilibri
economic del servei i aixd impedeixi atendre les finalitats previstes en l'apartat 1r de
l'article 84.

Article 87

Les tarifes a aplicar en cada moment sén publiques i se'ls ha de donar la difusié
necessaria, i s'han de dur de forma visible a l'interior dels vehicles per a informacié de
les persones usuaries.

En els cartells s'han de detallar els suplements i les tarifes especials que escaigui
aplicar per serveis determinats.

TiTOL VI ]
ACTIVITATS AUXILIARS | COMPLEMENTARIES
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Article 88
Serveis de radioteléfon.

1. Sense perjudici del que estableix I'art. 81 d'aquest reglament, poden crear-se
empreses dedicades a intervenir en la contractacié d'autotaxis mitjancant el
sistema de radioteléfon, les quals tenen la consideracié d'organitzacions
col-laboradores entre els usuaris i els taxistes.

2. El contracte de transport public de viatgers amb un automobil de turisme queda
formalitzat entre la persona usuaria i I'empresa mitjangant cridada telefonica,
degudament comprovada; acte seguit s'ha de contractar amb un taxista
determinat la realitzacio del servei.

3. Les empreses esmentades ocupen la posicidé de la persona usuaria davant el
taxista, i la del taxista davant la persona usuaria, de manera que assumeixen
part de les responsabilitats de les persones titulars de les llicéncies.

TiTOL VIII
ACTUACIO INSPECTORA

Article 89
L'Ajuntament de Calvia ha de limitar la seva intervencid en la revisi6 del taximetre a la
comprovacio dels seglients extrems:

a) Que els precintes oficials estiguin en bon estat.

b) Que el diametre de les cobertes de les rodes sigui l'indicat en la darrera
verificacio oficial que consti en la llibreta o targeta que acompanya I'aparell.

c) Que la funda protectora del cable d'accionament compleixi el que prescriu
I'article 35, apartat g), d'aquest text i no presenti cap trencament.

d) Que l'aparell no presenti forats, cops o senyals de violéncia a la capsa i que el
vidre no estigui trencat.

e) Denunciar a la Conselleria competent de la CAIB les sospites que tenguin els
agents municipals en relacid6 a la defraudacié que pugui esdevenir-se pel
funcionament anormal dels aparells taximetres.

Article 90

Independentment de la inspeccié técnica periddica o de les que es facin per qualsevol
altra motiu, I'Ajuntament de Calvia pot requerir la persona titular del vehicle perque
Industria hi faci la inspeccio técnica, sempre que es tengui sospita fonamentada que,
en no reunir alguna de les condicions técniques que s'exigeixen per circular, es posa
en perill la seguretat viaria; en aquests casos la inspecci6 s'ha de limitar a lI'element o
conjunt que se suposi defectuds.

Article 91

Amb independéncia de les inspecciones técniques que han de superar els vehicles i
els corresponents taximetres davant els serveis d'Industria de la CAIB, tots els
vehicles aplicats a les llicencies atorgades per I'Ajuntament de Calvia han de ser
objecte d'una revisié anual a la seu de l'oficina de I'Ajuntament, amb la finalitat de
comprovar si el vehicle compleix les prescripcions contingudes en aquest capitol.
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Article 92
A l'acte de revisio, sigui ordinaria o extraordinaria, hi han d'acudir personalment els
titulars de les llicéncies provists dels documents seguents:

a) Permis de conduccié de la persona titular i, si n'és el cas, del familiar
col-laborador i/o assalariat.

b) Llicencia municipal.

c) Permis de circulacio.

d) Targeta d'inspeccié técnica.

e) Certificat d'asseguranca obligatoria per a automobils.

f) Justificant de pagament de I'impost municipal de circulacio.

g) Justificant de cotitzacions a la Seguretat Social de la persona titular de la
llicéncia i, si n'és el cas, del familiar col-laborador i/o assalariat.

h) Guia del municipi de Calvia i planol de l'illa de Mallorca.

i) Un exemplar d'aquest reglament.

i) Un talonari de rebuts autoritzat per I'Ajuntament de Calvia.

k) Un llibre de reclamacions.

Article 93

Les persones titulars dels vehicles estan obligats a presentar-los, juntament amb la
documentacio relacionada en l'article 92, quan siguin requerits per I'autoritat municipal
per a una revisidé extraordinaria, encara que s'hagi passat favorablement la revisio
periodica anual.

Article 94

D'acord amb els informes dels serveis técnics municipals, la Batlia pot ordenar en
qualsevol moment l'adopcié de mesures correctores que resultin adequades per
corregir les deficiéncies que s'apreciin respecte de les condicions de seguretat,
higienicosanitaries o estructurals dels vehicles.

Article 95

Quan es consideri que les deficiencies a qué es refereix I'article anterior sén d'una
entitat tal que I'is del vehicle pot afectar la seguretat del transport, les condicions
higienicosanitaries o la imatge del servei, pot disposar-se la immobilitzacié del vehicle,
amb audiéncia prévia de la persona interessada. Aquesta mesura implica el diposit
immediat dels vehicles immobilitzats en el garatge propi de la persona titular, en taller
de reparacions o en dependéncies municipals, on han de romandre fins que s'hagin
corregit les deficiéncies apreciades i aixi en resulti del nou informe que han d'emetre
els serveis técnics municipals.

Article 96

Quan amb motiu de les revisions s'apreciin anomalies en els vehicles i/o en la
documentacid, pot ordenar-se la immobilitzacié del vehicle en la forma prevista en
I'article anterior i intervenir-se documentacié per revisar-la o comprovar-la, i deixar
constancia de tot en l'acta o document similar de la revisid. Escau llevar la
immobilitzacié i tornar la documentacié quan s'hagin esmenat les anomalies i/o
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efectuat les comprovacions pertinents, tret que sigui procedent I'adopcié d'altres tipus
de mesures correctores 0 sancionadores.

Article 97

L'adopci6 de mesures correctores i cautelars és compatible amb ['obertura
d'expedients sancionadors, les quals es poden mantenir fins que hagi recaigut
resolucio ferma.

Article 98

Correspon a la Batlia imposar mesures cautelars i aixecar-les; l'aixecament no pot
produir-se mentre els serveis técnics i/o administratius municipals no hagin comprovat
gue han desaparegut les causes que les motivaren.

Article 99

Els agents de la Policia Local de I'Ajuntament de Calvia han d'exercir tasques
d'inspeccio del transport public de viatgers i dels serveis complementaris regulats per
aquest reglament, i s'han d'encarregar de la seva vigilancia. Quan sigui necessari, s'ha
de nomenar un nombre determinat d'agents que han de tenir com a dedicacié
preferent dita vigilancia i han d'actuar d'acord amb les directrius i orientacions del cap
del Servei d'Inspeccio.

Article 100

Les persones que cometin atemptats o desacatament contra els agents, de fet o de
paraula, en acte de servei o amb motiu d'aquest, incorreran en les responsabilitats que
pertoquin. A aquest efecte, els agents han de posar dits actes en coneixement de
l'autoritat municipal a fi que s'instin els oportuns procediments i s'exercitin, si n'és el
cas, les accions legals que escaiguin per exigir les responsabilitats.

Article 101

El cap del Servei d'Inspeccié té la consideracié d'autoritat publica a tots els efectes i
gaudeix de plena independéncia en l'elaboracioé periddica de plans d'inspeccio, que
donen a la funcid inspectora el caracter sistematic necessari per aconseguir-ne
l'eficacia.

Article 102

La funcié inspectora pot ser exercida d'ofici o com a consequéncia de peticié fundada
de les persones usuaries o de les seves associacions, i també de les persones titulars
de les llicéncies o de les associacions professionals de treballadors i empresaris; els
agents que exerceixin aquesta funcidé estan facultats per denunciar les infraccions
comeses contra aquest reglament.

Article 103
En I'exercici de la seva funcid, els agents dels serveis d'inspeccié estan autoritzats a:

1. Entrar a les oficines o establiments on es desenvolupin les activitats regulades
per aquest text reglamentari, i donar compte de la seva preséncia a lI'empresari
o al seu representant. Quan es refereixi al domicili particular de qualsevol
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espanyol o estranger, és necessaria |'obtencio de I'oportu manament judicial.
2. Fer qualsevol prova, investigaci6 o examen que estimin necessaris per
cerciorar-se que les disposicions d'aquest reglament s'observen estrictament.

Article 104

Les persones titulars dels serveis i activitats regulades en aquest reglament sén
obligades a facilitar als agents en I'exercici de les seves funcions la inspeccid dels
vehicles i instal-lacions i I'examen dels documents, llibres de comptabilitat i dades
estadistiques que estiguin obligats a dur, en la mesura en qué dita inspeccio sigui
necessaria per verificar el compliment de les obligacions contingudes en aquest text.

A aquest efecte, els serveis d'inspeccié poden requerir la documentacié que considerin
necessaria per a un millor compliment de la seva funcié en la mateixa empresa, o bé
requerir la seva presentacio a les oficines municipals.

L'incompliment per part de les persones titulars de les llicéncies de les obligacions que
dimanen del que estableix aquest article s'ha de considerar com a negativa o
d'obstruccié a I'actuacio inspectora, sancionable com a infraccié molt greu.

Article 105

La falsedat, aixi com la constancia en els documents de dades inexactes o
incompletes, s'ha de sancionar de conformitat amb el que preveu aquest reglament,
sense perjudici que, si s'observa I'existéncia de delicte o falta, es passi el tant de culpa
als tribunals de justicia.

Article 106

Tant els organs de I'administracié publica com els organismes oficials, organitzacions
professionals i organitzacions d'usuaris han de prestar, quan siguin requerits a fer-ho,
la informacio que els sol-liciti el Servei d'Inspeccid.

Article 107

El personal del Servei d'Inspeccié pot recaptar tot tipus d'informacié a persones o
entitats que, sense ser titulars de llicéncia, facin operacions relacionades amb la
modalitat de transport que aqui es regula, i pot sol-licitar I'examen dels documents
corresponents, aixi com requerir tot tipus d'informacio referida als transports publics de
viatgers amb els quals hagi tengut relacid, informacidé que dites persones sén
obligades a facilitar; en cas de negativa o obstruccié a l'accié inspectora, aquestes
persones han de ser sancionades segons el que preveu aquest reglament.

Article 108
El personal adscrit a la inspeccid ha d'estar proveit del document acreditatiu de la seva
condicid, que li pot ser requerit i ha d'exhibir quan exerceixi les seves funciones.

Article 109
Els fets que figuren recollits en les actes i informes dels serveis d'inspeccié s'han de
presumir certs, si no hi ha prova en contrari.

Article 110
Si durant la seva actuacio el personal dels serveis d'inspeccié observa alguna infraccio
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a la normativa reguladora de transit i circulacid, I'ha de posar en coneixement de
I'organ competent a través de la prefectura de la Policia Local; la constatacié d'aquests
fets té idéntics efectes que els expressats en l'article anterior.

Article 111
La responsabilitat administrativa per les infraccions comeses contra aquest reglament
és imputable:

1. Ales persones titulars de les llicencies.

2. En les infraccions comeses en ocasidé de les activitats regulades en aquest
reglament, quan manqui la corresponent llicéncia: a la persona propietaria del
vehicle amb el qual s'hagi fet el transport o a la persona titular de I'establiment
on s'hagi fet la mediacié no autoritzada.

3. En les infraccions comeses per persones conductores de vehicles que no
siguin els titulars de les llicéncies: a la persona a la qual vagi dirigit el precepte
infringit.

La responsabilitat s'ha d'exigir, en cada cas, a les esmentades persones, sense
perjudici que aquestes puguin al-legar en descarrec seu qui és la persona
materialment imputable i traslladar-li, si correspon, la responsabilitat.

Article 112

Si un mateix fet constitueix dues o més infraccions s'ha de fer constar aixi
expressament, i s'ha d'iniciar el procediment per la qualificacié que resulti de major
gravetat, sense perjudici del que pugui resultar de la tramitacid de I'expedient.

La responsabilitat administrativa corresponent a les infraccions previstes en aquest
reglament, de conformitat amb el que preveu la legislacié del transport, s'ha d'exigir
sense perjudici de la que pugui correspondre als autors o a d'altres responsables per
infraccio de la legislacié penal, de transit, laboral o altres normes aplicables.

. TITOL IX
REGIM SANCIONADOR | DE CONTROL

Article 113
Les infraccions a les normes contingudes en aquest reglament es classifiquen en molt
greus, greus i lleus.

Article 114
Infraccions molt greus:

1. Realitzar transport public de persones en automobils de turisme i/o activitats de
mediacioé en aquest transport, sense tenir la corresponent llicéncia municipal o
carnet municipal de conductor.

2. Carregar passatge en el municipi de Calvia amb vehicles emparats per
llicéncies d'altres ajuntaments.

3. Manipular o falsejar intencionadament el taximetre de manera que se'n derivi la
no obtenciod del rebut, o la falta de veracitat en les dades amb repercussio a la
tarifa aplicable.
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Proferir insults contra els usuaris o agredir-los, de manera que se'n derivi
escandol public.

Circular amb indicacié de «Lliure» o «Libre» els vehicles taxi per contractar
serveis contravenint les seves normes especifiques.

Falsejar les dades o falsificar els documents acreditats per obtenir la llicéncia.
Utilitzar, si n'és el cas, les instal-lacions de radioteléfon per a una activitat
il-licita, immoral o contraria a l'ordre public.

Negar-se o obstruir I'actuacié dels inspectors de manera que s'impedeixi o
retardi I'exercici de les funcions que els han estat atribuides per aquest
reglament.

Falsejar els documents que estan obligats a posseir en I'exercici de I'activitat o
fer constar dades inexactes o incorrectes en els llibres que tenguin obligacié de
portar.

Cobrar als usuaris per damunt o per davall de les tarifes marcades en el
taximetre i/o suplements autoritzats, defraudar la persona usuaria en la
devolucié del canvi per limport del servei, percebre preus unitaris per
passatger, o qualsevol forma de contractacié del vehicle que no s'ajusti a les
determinacions d'aquest reglament.

No esperar la persona usuaria que ho havia demanat, després d'haver cobrat el
temps d'espera, llevat dels casos prevists en els apartats 2 i 3 de l'article 66.
Conduir en estat de embriaguesa o sota la influencia d'estupefaents. L'estat de
embriaguesa s'ha de determinar, en cada cas, d'acord amb les normes que
regulen el grau maxim d'alcohol permés en la sang.

Exercir una altra activitat professional o dirigir un negoci essent la persona
titular de llicencia de taxi, familiar autoritzat o conductor o conductora
assalariats, excepte en els suposits d'exclusio establerts en l'article 23.

No ser propietari del vehicle assignat a la llicéncia.

Prestar servei amb un vehicle que no ha estat donat d'alta per al servei per part
de I'Ajuntament.

Prestar servei amb un vehicle que no ha passat I'ITV.

Prestar servei amb un vehicle sense haver passat la revisié municipal anual.
Prestar servei amb un vehicle al qual se li hagi realitzat una reforma o reparacio
d'importancia sense complir amb les normes establertes a aquest respecte en
el Codi de la Circulacié.

Abandonar el viatger sense fer el servei pel qual fou requerit sense causa
justificada.

Cometre delictes, qualificats pel Codi Penal com a dolosos, en ocasié o amb
motiu de I'exercici de la professio.

Negar-se injustificadament a la prestacié dels serveis extraordinaris, especials
o d'urgéncia.

Prestar el servei en els suposits de suspensio, intervencié o revocacié de la
llicéncia o de I'autoritzacié del conductor.

Negar-se a lliurar rebut de l'import de la carrera, quan ho sol-liciti I'usuari, o
alterar-ne les dades.

Retenir qualsevol objecte abandonat en el vehicle sense donar compte del fet a
l'autoritat competent, dins el termini de les quaranta-vuit hores segients al
moment en qué va ser trobat.
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Cometre infraccions que siguin sancionades per l'autoritat competent amb la
mesura de suspensio del permis de conduir.

Negar-se a prestar un servei quan es dugui en el taximetre la indicacié de
«Lliure» o «Libre» i el pilot de llum verda encés.

Circular a una velocitat que excedeixi de la permesa en cada zona, en
percentatge o quantia que permeti que la infraccié es qualifiqui de molt greu
d'acord amb la normativa general reguladora de la circulacié.

Utilitzar, per qualsevol concepte, la llicencia expedida a nom d'una altra
persona sense tenir I'oportuna habilitacié legal. La responsabilitat per aquesta
infraccid correspon tant als qui utilitzin una llicéncia aliena com a les persones
a qui aquesta fou atorgada.

Prestar servei sense reunir els requisits de l'article 7. No s'ha d'apreciar
aquesta falta quan concorri amb la manca de llicéncia; en aquest cas la
infraccio ha de quedar tipificada en I'apartat anterior.

Negar-se a atendre els requeriments de l'ajuntament de Calvia o del Govern
quan el servei s'hagi decretat d'utilitat publica o d'interés social amb motiu de
defensa nacional, ordre public o altres circumstancies greus.

La reincidéncia en la comissié d'infraccions greus, d'acord amb el que preveu
l'article 115 d'aquest reglament, quan en els dotze mesos anteriors a la
comissio de la infraccié el responsable d'aquesta hagi estat objecte de sancio,
mitjangant resolucié definitiva, per infraccio tipificada en un mateix apartat de
dit article.

16.- Article 115
Infraccions greus:

4.

5.
6.

1.

12.

13.

14.

Incomplir, tant per excés com per defecte, I'horari de feina, descans setmanal o
vacances.

Vestir de forma inadequada en els termes establerts en I'article 56.

Contractar servei, les empreses de radiotelefon, en un ambit superior al
municipi de Calvia.

No responsabilitzar-se de la prestacio del servei, la persona que hagi atés una
trucada telefonica demanant-lo, sense causa justificada.

Percebre, I'entitat mediadora en la contractacié del servei per radioteléfon,
tarifes superiors a les autoritzades.

Dur el taximetre sense els precintes de garantia.

No tenir el llibre de reclamacions, o negar o obstaculitzar-ne la utilitzacié per
part de les persones usuaries.

Realitzar transport public amb reiteracié d'itinerari i horari i que constitueixi un
servei regular.

Recollir passatgers i passatgeres fora del terme municipal de Calvia, excepte
els casos en qué hi hagi acords amb altres municipis.

Deixar de comparéixer a la parada els taxis durant una setmana sense causa
justificada.

Exigir en el servei de taxis un nou import de baixada de bandera quan la
persona usuaria rectifiqui el final de la carrera o si, abans de finalitzar aquesta,
baixa algun acompanyant.
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.No complir les ordres concretes de litinerari marcat pels passatgers i
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24,
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32.
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34.
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No admetre el nombre de viatgers i viatgeres legalment autoritzat o0 admetre'n
un nombre superior.
No presentar el vehicle a inspeccié a requeriment de l'autoritat o dels seus
agents.
No respectar el torn de parada, llevat dels casos prevists en aquest reglament.
Captar viatgers i viatgeres mitjangant la formulacioé personal d'ofertes o escollir
passatge de qualsevol altra forma, excepte en els casos permesos en aquest
reglament.

No disposar de portaequipatge, o no tenir-lo disponible per a la persona
usuaria.

Eliminat

passatgeres o, a falta d'instruccions, no seguir l'itinerari més curt en distancia o
temps, de manera que es facin innecessariament majors distancies.

No acceptar que la persona usuaria faci Us indistintament de les llengles
oficials de la Comunitat Autdbnoma de les llles Balears, o no prestar
correctament el servei al-legant no conéixer l'idioma del passatger.

No donar compte a les autoritats perqué es desinfecti el vehicle, si s'hagués
transportat una persona afectada per una malaltia infectocontagiosa.

Haver passat quaranta-vuit hores des que es va iniciar o extingir la relacié
laboral de la persona treballadora assalariada o de I'autdbnom col-laborador de
la llicéncia sense que la persona titular hagi comunicat l'alta o la baixa a
I'Ajuntament.

Desacatar, de fet o de paraula, els i les agents de la policia municipal
encarregats de la vigilancia de les normes contingudes en aquest reglament i
en el Codi de la Circulacio.

No presentar el vehicle en ordre de servei quan s'esta exercint l'activitat de
transport public de viatgers i viatgeres.

Abandonar el vehicle a la parada, de manera que s'impedeixi el funcionament
normal del servei.

Carregar passatgers i passatgeres a una distancia inferior a cinquanta metres
d'una zona habilitada per a estacionament de taxis, tret que no hi hagi vehicles
en espera.

Baixar la bandera del taximetre abans que hagi entrat la persona usuaria en el
vehicle i hagi indicat el seu punt de destinacio, d'acord amb el que estableix
l'article 65, o abans de l'arribada al lloc des d'on hagi estat requerit el taxi a
través de radiotelefon, d'acord amb l'establert en I'article 57, incis 9.

Presentar deficiéncies en I'estat de conservacio de la carrosseria, tancament de
les portes o neteja interior i exterior del vehicle, sempre que anteriorment s'hagi
donat compliment al procediment que estableix l'article 44.

Prestar servei amb I'I'TV caducada, quan el vehicle no presenti deficiéncies
ostensibles de funcionament.

Prestar servei sense disposar de la corresponent polissa d'asseguranca.
Prestar servei professional sense el necessari requisit d'afiliacié i alta a la
Seguretat Social.

Transferir el vehicle aplicat a la llicencia, o desballestar-lo sense haver estat
préviament autoritzat a fer-ho per I'Ajuntament.
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Les infraccions que, no incloses en els apartats precedents, es qualifiqguen de
lleus d'acord amb l'article 116 d'aquest reglament, quan en els dotze mesos
anteriors a haver-les comés el responsable hagi estat objecte de sancio
mitjangant resolucid definitiva per infraccié tipificada en un mateix apartat de
I'esmentat article, excepte quan es tracti d'infraccions contingudes en I'apartat
4t d'aquest, que tenguin distinta naturalesa.
Qualsevol de les infraccions previstes en l'article 114 quan, per la seva
naturalesa, ocasio o circumstancies, no s'hagi de qualificar de molt greu.

Fer servir paraules o gestos grollers i d'amenaca en el tracte amb less
persones usuaries o dirigits als vianants o conductor o conductora d'altres
vehicles.

Article 116
Infraccions lleus:

3.

10.

1.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.

22.

No dur la persona conductora la documentacidé requerida en l'apartat 2n de
I'article 54, per oblit involuntari d'algun dels documents que la componen.

No dur o tenir deteriorats alguns dels distintius indicats en I'article 35.
No exhibir les tarifes en l'interior del vehicle en un lloc visible per a la persona
usuaria, o que la seva grandaria o deteriorament en dificulti la lectura.

Tractar desconsideradament les persones usuaries.
Negar-se, sense causa justificada, a regular la calefaccio i/o I'aire condicionat
del vehicle a peticio de la persona usuaria.
Abandonar el vehicle a la parada absentant-se el conductor o conductora
No situar-se el més a prop possible de la vorera per recollir els viatgers i
viatgeres.

Negar-se a deixar de fumar, baixar el volum o desconnectar el receptor de
I'aparell de radio, quan el passatger ho requereixi.

No dur moneda fraccionaria suficient per al canvi de cent euros o negar-se a
baixar del vehicle per procurar-se'n.

Tenir a l'interior del vehicle una il-luminacio deficient.
No dur completa la dotaci6 exigida per al vehicle en l'article 37.
obrar una tarifa inferior a I'autoritzada.

No dur il-luminat el taximetre en hores nocturnes.

Descuidar la neteja personal el conductor o conductora del vehicle.

Negar-se a obrir o tancar els vidres a peticié de la persona usuaria.
No ajudar a pujar o a baixar del vehicle els ancians, malalts, invalids o nins.
No recollir i entregar les maletes, equipatges o altres paquets que dugui la
persona usuaria.

Estibar o col-locar inadequadament l'equipatge de manera que se'n pugui
causar el deteriorament.

Qualsevol de les infraccions previstes en l'article 115 quan per la seva
naturalesa, ocasio o circumstancia, no s'hagi de qualificar de greu.

Tenen la consideracid d'infraccions lleus totes les conductes que, suposant
una vulneracio directe de les normes recollides en aquest reglament, no figurin
expressament tipificades en els articles anteriors.
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Article 117

1. Les denuncies per contravencié a allo que preceptua aquest reglament s'han
de formula de personal dependent de I|'Ajuntament de Calvia al qual
correspongui, o per qualsevol persona a qui es causi perjudici 0 que, moguda
per l'interés public, presenti la corresponent denuncia per escrit, que s'ha de
dirigir al Batle, amb expressio de les causes de la denuncia i el nom, llinatges i
domicili de la persona denunciant, amb les conseqiéncies que se'n derivin per
aquest si, de les investigacions que es practiquin, resulta ser falsa la denuncia.
Quan la infraccié denunciada o advertida es trobi expressament penada en una
altra norma legal d'ambit superior al municipal, s'ha d'estar al que estableixin
les normes esmentades.

Les infraccions a les normes d'aquest reglament, salvant el que disposa el paragraf
anterior, s'han de castigar amb multa variable dins els limits especifics que estableix la
legislacié local aplicable en aquesta matéria, sense perjudici de l'aplicacié de les
mesures correctores annexes a qué es refereix el Reglament nacional dels serveis
urbans i interurbans de transport en automobils lleugers.r mitjancant l'informe de
serveis o d'ofici davant la Batlia per part de la Policia Local i resta

2. Les infraccions al que estableix I'apartat 1r de l'article 114 s'han de castigar
amb una sancié pecuniaria en grau maxim.

3. Sense perjudici de les sancions pecuniaries, la comissié de les infraccions a les
quals es refereixen els apartats 1r i 16€ de l'article 114, pot implicar a més, de
conformitat amb el que disposa l'article 143 de la Llei d'ordenacio dels
transports terrestres, que es precinti el vehicle i es retiri alhora la llicéncia, aixi
com la clausura del local on, si n'és el cas, es facin les activitats, en ambdods
suposits per un termini maxim d'un any, tot aixd sense perjudici del pagament
dels salaris o de les indemnitzacions que calguin i de les mesures que puguin
arbitrar-se per garantir-les.

Les resolucions que impliquin precintar els vehicles o clausura els locals ha de
comportar l'ordre els i les agents municipals del Servei d'Inspeccié perqué facin les
operacions necessaries a fi que sigui efectiva i immediata; igualment s'han de cursar
les ordres oportunes per tal que es dugui a terme l'aixecament del precinte o la
clausura acordada, tan aviat finalitzi el temps de sancio.

4. Quan les persones responsables de les infraccions previstes en l'article 114 del
present reglament hagin estat sancionades mitjangant resolucioé definitiva per
infraccio tipificada en el mateix apartat de dit article en els dotze mesos
anteriors a la comissié de la falta la infraccié comporta la retirada temporal o
definitiva de la llicéncia. En el comput del termini esmentat no s'han de tenir en
compte els periodes en qué no hagi estat possible fer I'activitat o prestar el
servei per haver-se retirat temporalment la llicéncia.

El termini del precinte dels vehicles, clausura dels locals o retirada no definitiva
de la llicéncia, s'ha de comencgar a comptar a partir de la data en qué es dugui
a efecte I'execucié material de I'acte per part de I'Ajuntament de Calvia.

Quan s'hagin comés infraccions a la Llei d'ordenacié dels transports terrestres,
sancionades per la conselleria competent, mitjangant resolucié definitiva, amb
suspensio o retirada definitiva de la corresponent targeta VT o VTC, s'ha de fer
el mateix amb la llicencia atorgada per I'Ajuntament de Calvia, aixi com
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precintar el vehicle i clausurar els locals.

En aquells casos a qué es refereix aquest apartat, i de conformitat al que
estableix l'article 56 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comud de les administracions publiques, atenent a les
circumstancies especials que puguin existir en el suposit concret, es pot
procedir mitjancant acord motivat a l'adopci6 de la mesura de caracter
provisional consistent en la retirada temporal de la llicéncia, que asseguri
I'eficacia de la resolucio final que pugui recaure.

5. La infraccié a l'apartat 28 de l'article 114 d'aquest reglament, a més de la
sancio pecuniaria que correspongui, comporta la revocacié de la corresponent
licéncia, i també la que li fou simultaniament atorgada per la conselleria
competent en matéria de transports de la CAIB. Igualment, quan la Conselleria
decreti I'anul-lacié de les corresponents autoritzacions VT o VTC, quedaran
automaticament revocades les llicencies atorgades per I'Ajuntament de Calvia.

6. Quan es detectin en les vies publiques infraccions que s'hagin de denunciar

d'acord amb el que preveuen els apartats 1, 2, 3, 6, 12, 15, 16, 18, 22, 27, 28 i
29 de l'article 114 o els apartats 2, 6, 20, 29 i 30 de l'article 115, es pot ordenar
la immobilitzacié immediata del vehicle i el seu ingrés en el diposit municipal
fins que se suprimeixin els motius determinants de la infraccié, i els i les agents
que duguin a terme aquesta actuacioé han de procurar I'adopcié de les mesures
necessaries, a fi que les persones usuaries pateixin la menor pertorbacio
possible.
Quan es tracti d'infraccions comeses contra l'apartat 2 de l'article 114 per
persones conductores de vehicles emparades en llicéncies expedides per
ajuntaments distints al de Calvia, s'ha de procedir de la mateixa manera, i s'ha
de donar compte dels fets a la Conselleria competent de la CAIB i posar el
vehicle a la seva disposicio.

7. No escau l'agreujament de les sancions previstes en l'apartat 32 de ['article
114, I'apartat 35 de l'article 115 i I'apartat 3r del present article, quan la persona
fisica o juridica sancionada per una infraccid anterior a qualsevol d'aquests
preceptes, com a responsable administrativa, de conformitat amb els apartats
1r i 2n de l'article 111 d'aquest reglament, acrediti, per resolucié judicial o
administrativa, que la responsabilitat material de dita infraccié era imputable a
un altra persona.

Article 118

Una vegada tipificada la infraccid en l'apartat corresponent, de conformitat amb
I'establert en els articles 114, 115 o 116 d'aquest reglament, s'ha de modular la sanci6
aplicable dins els limits senyalats en I'apartat 1r de I'article anterior per a cada classe
d'infraccid, atenent a qualsevol de les circumstancies que a continuacié s'indiquen:

a) La quantia del benefici il-licit obtingut com a consequéncia directa o indirecta
de la infraccid.
b) Les conseqliéncies socials que hagi produit, o sigui susceptible de produir, en
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el sector la conducta infractora.

c) El volum de les operacions en qué intervengui I'empresa infractora i la seva
eventual situacié de predomini en el mercat.

d) En atencié a I'especial caracter de les persones transportades (apartat b de
l'article 61).

e) La major o menor tendéncia infractora en el darrer any.

f) Eldol o la culpa; la bona o la mala fe.

Article 119

Les infraccions i sancions previstes en aquest reglament prescriuen en els terminis i
condicions establertes en I'article 30 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de Régim juridic
del Sector public.

El termini de prescripcié de les infraccions s'interromp, en tot cas, quan s'hagin de
practicar actuacions, que han de figurar de forma expressa en I'expedient,
encaminades a coneéixer la identitat o el domicili de la persona denunciada, o qualsevol
altra circumstancia necessaria per comprovar i qualificar la infraccié.

TiTOL X
PROCEDIMENT SANCIONADOR

Article 120

La incoaci6 i la tramitacid dels expedients sancionadors instruits per infraccions al
present reglament s'han de dur a terme per la prefectura del Servei d'Inspeccié del
transport urba de I'Ajuntament de Calvia, de conformitat amb allo que estableix I'article
146 de la Llei d'ordenacié dels transports terrestres, seguint les directrius i objectius
que informen els principis de la potestat sancionadora recollits en el Titol IX, Capitol IlI
de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del régim juridic del Sector public i Titol IV de la Llei
39/2015 d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques, s'ha d'aplicar en defecte de procediment especific, el que preveu el decret
14/1994, de 10 de febrer, pel qual s'aprova el reglament del procediment a seguir per
I'Administracid de la Comunitat Autdnoma de les llles Balears en l'exercici de la
potestat sancionadora, o normes que els substitueixin

Article 121
Els expedients sancionadors s'han d'iniciar:

a) D'ofici, ja sigui a consequéncia d'actes d'infraccidé subscrites per la inspeccio
per propia iniciativa o a requeriment de la seva actuacid per ordre superior, o
com a consequéncia de denuncies formulades per les forces i cossos de
seguretat de I'Estat o de la policia municipal de I'Ajuntament de Calvia.

b) Per denuncies de persones interessades.

Article 122

Les denuncies de persones interessades poden formular-se personalment davant els
funcionaris 0 membres de les forces i policia referits en l'article anterior, els quals han
de recollir les manifestacions que se'ls facin per escrit, que han de signar ambdues
parts, dirigides a I'Ajuntament de Calvia, o fent Us a aquest efecte del llibre de
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reclamacions del servei que exigeixi la conselleria competent en matéria de transports.

Article 123

En totes les denuncies formulades d'ofici s'ha de consignar, com a minim, una succinta
exposicio dels fets, lloc, data i hora en qué han tengut lloc, matricula del vehicle que ha
intervingut en els fets i la condicid, destinacié i numero de registre personal de la
persona denunciant.

En les denuncies formulades per persones interessades hi ha de figurar, a més, el seu
nom, professid i domicili, aixi com el numero del document nacional d'identitat. La
persona denunciant ha d'haver presenciat personalment els fets, si no n'ha estat
protagonista. Si les denuncies no reuneixen alguns dels extrems indicats, I'drgan
instructor de I'expedient requerira a qui les formula per tal que, en el termini de deu
dies, corregeixi les deficiéncies advertides, d'acord amb el que disposa l'article 68 de la
Llei 39/2015, d’1 d’octubre advertint-lo que, si no ho fa, es prosseguiran les actuacions
pertinents.

Article 124

L'instructor de l'expedient ha de practicar d'ofici totes les actuacions que siguin
adequades per determinar, conéixer i comprovar les dades en virtut de les quals s'hagi
de dictar la resolucio.

En primer lloc, ha de consultar els antecedents que consten en les oficines municipals
de la persona titular o conductora.

En el cas que s'hagi comés la infracci6 tipificada en l'apartat 2 de Il'article 114, s'ha de
donar trasllat de I'expedient a la conselleria corresponent de la CAIB.

A continuacié s'han de traslladar a la persona denunciada els fets que se li imputen,
amb expressio del precepte infringit, del precepte sancionador aplicable i de la sancié
que, si escau, se li hauria d'imposar, i se I'ha d'advertir que disposa d'un termini de
quinze dies per manifestar per escrit alld que al seu dret convengui, i aportar o
proposar les proves que consideri pertinents.

Article125
La prescripcié de les infraccions contingudes en aquest reglament s'ha d'apreciar
d'ofici.

Article 126

Si la persona denunciada presenta escrit de descarrec i s'hi impugna el fet denunciat o
qualsevol circumstancia d'aquest, se'n donara trasllat a la persona denunciant per tal
que, en el termini de deu dies, es manifesti sobre dites al-legacions, i se I'ha d'advertir
que, si no ho fa, se seguiran les actuacions que corresponguin.

El trasllat de l'escrit de descarrec no és necessari quan la persona denunciada, sense
rebatre els fets que se li imputen, unicament manifesta la seva disconformitat amb la
il-legalitat de la disposicid que empara la qualificacié dels fets, la seva tipificacio
erronia o la indeguda tipificacio o indeguda graduacié de la sanci6 que se li anuncia.
Quan es formulin al-legacions a un expedient incoat per denuncia de particulars, la
persona denunciant ha de ser requerida, a més, perque aporti prova sobre la veracitat
dels fets no admesos per la persona denunciada.

El desistiment de la persona denunciant, en qualsevol moment del procediment, limita
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els seus efectes, perd no pot impedir que continui la tramitacio.

Article 127

Finalitzada la instruccié del procediment, el Servei d'Inspeccié ha d'elevar proposta al
batle de Calvia perqué dicti la resolucié procedent.

Dita resolucié s'ha de notificar a l'interessat i a la persona denunciant quan se I'hagi
tengut com a part en I'expedient. Tan aviat com es tengui constancia que la resolucié
és definitiva en via administrativa, se n'ha de donar trasllat a la conselleria
corresponent de la CAIB en el termini de trenta dies.

Article 128

Les resolucions administratives d'expedients sancionadors incoats per infraccié a les
normes d'aquest reglament poden ser objecte de recurs en els casos i condicions
regulats en el titol V de la Llei de procediment administratiu.

Article 129

El pagament de les sancions pecuniaries imposades per resolucié definitiva és requisit
necessari perque escaigui fer el visat de les targetes VT i VTC, aixi com l'autoritzacié
administrativa, la renuncia a la llicencia o el canvi dels vehicles amb els quals s'hagin
comeés les infraccions a les quals corresponguin les referides sancions.

Article 130

Les sancions pecuniaries han de ser satisfetes en els terminis prevists en el
Reglament general de recaptacié.

L'execucié de les resolucions sancionadores s'ha de fer d'acord amb el que disposa la
Llei 39/2015 d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques, la Llei 40/2015 d'1 d’octubre, de régim juridic del Sector public, i en el
Reglament general de recaptacid, sense perjudici de la utilitzacié de les mesures
senyalades en l'article anterior. La suspensio del visat anual de la targeta de transport
o la impossibilitat per a la renuncia de la llicencia o el canvi de vehicle s'ha de mantenir
fins al moment en qué el deute quedi extingit per alguna de les causes legalment
previstes. El termini i resta de condicions de prescripcié de les sancions son els
mateixos que els establerts per a les deutes tributaries.

Les sancions no pecuniaries han de ser executades per els i les agents del Servei
d'Inspeccié del Transport de I'Ajuntament de Calvia a partir de la notificacié a
l'interessat de la resolucié corresponent. Les sancions no pecuniaries imposades per
la conselleria corresponent de la CAIB i I'Ajuntament de Calvia per infraccions
comeses amb el mateix vehicle s'han de complir simultaniament, en la mesura que ho
permetin els terminis de duracié respectius

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera

Legislacié supletoria

En tot alldb no regulat en aquest reglament, s'ha d'estar al que disposa la Llei
d'ordenacié dels transports terrestres, RD 1211/1990, de 28 de setembre, el
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Reglament nacional dels serveis urbans i interurbans de transport en automobils
lleugers, les normes de régim local i la resta de disposicions aplicables que, amb
caracter general, regeixin en cada moment.

Segona

Per al seguiment i desenvolupament de les normes contingudes en aquest reglament
es pot constituir una comissio presidida pel batle, o regidor o regidora en qui delegui, i
integrada per representants de la propia corporacié municipal, de les centrals sindicals,
de les agrupacions empresarials i dels representants directes de les persones titulars
de llicencies de taxi i conductors. El nombre de membres de dita comissié no pot
excedir, descomptant-ne el president, de vuit.

Aquesta comissié ha de tenir, entre d'altres, la missio d'estudiar totes les questions que
tendeixin a millorar la prestacié del servei, denunciar les anomalies que s'observin i
proposar tot alldo que vagi en benefici del sector i dels usuaris.

Tercera
Les llicencies atorgades amb anterioritat a la data d'entrada en vigor d'aquest
reglament no estan subjectes a limitacié temporal, encara que es transmetin.

DISPOSICIONS FINALS

Primera

En tot alld que no estigui previst en el present reglament s'ha d'estar al que disposa la
Llei reguladora de les bases del régim local i la normativa complementaria, aixi com a
les disposicions generals, autonomiques o locals que siguin d'aplicacio en la materia
regulada per aquest reglament municipal.

Segona

Queden derogades les normes municipals d'igual o inferior rang que s'oposin a aquest
reglament o contenguin disposicions reglades en aquest i, en concret, en el Reglament
municipal del servei urba de transports en automobils lleugers amb conductor, aprovat
anteriorment per aquest Ajuntament.

Tercera

De conformitat amb el que disposa l'article 103 de la Llei municipal i de regim local de
les llles Balears, aquest reglament ha d'entrar en vigor, una vegada aprovat
definitivament per la corporacio, a partir de la data en qué es publiqui el seu text
integre en el Butlleti Oficial de la Comunitat Autdbnoma de les llles Balears i hagi
transcorregut el termini previst en l'article 113 de la mateixa llei.
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