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20 de mayo de 2024

CALVIA PONE EN MARCHA EL SERVICIO
DE ATENCION AL CIUDADANO EXTRANJERO
PARA FOMENTAR LA SEGURIDAD
EN LAS ZONAS TURISTICAS

Las oficinas de Magaluf y Peguera estaran habilitadas
del 1 de junio al 30 de septiembre

En vista de la creciente afluencia de turistas durante la temporada estival, el
Ayuntamiento de Calvia da continuidad al Servicio de Atencion al Ciudadano
Extranjero (SATE) en las zonas turisticas mas concurridas del municipio. Este
servicio estara disponible desde el 1 de junio hasta el 30 de septiembre, y su
objetivo es garantizar la seguridad y bienestar de todos los visitantes.

El propdsito fundamental es ofrecer asistencia personalizada a ciudadanos
extranjeros que desconocen nuestros idiomas. Esto incluye la mediacion en la
realizacion de gestiones en las dependencias de la Guardia Civil, colaboracion
en la traduccion de documentos y coordinacién de servicios relacionados entre
la Guardia Civil y el Ayuntamiento de Calvia, cuando sea necesario.

Para ello, la ciudadania podra ser atendida en aleman, franceés, inglés e
italiano. Las oficinas de Servicio de Atencién al Ciudadano Extranjero (SATE)
se encuentran en el centro de Magaluf, en Peguera, y en el poligono de Son
Bugadelles, en el cuartel de la Guardia Civil que dispondra de intérprete propio
de lunes a viernes.

De este modo, se quiere asegurar a todos los visitantes que puedan disfrutar
de una experiencia segura y satisfactoria durante la temporada alta. La mayoria
de los turistas que llegan en verano se concentran en las zonas costeras de
Calvia, y muchos de ellos no estan familiarizados con ninguno de nuestros
idiomas oficiales. Esto, a menudo, complica la comunicacién en situaciones
delicadas, como la presentacion de denuncias por delitos.

El inicio de este servicio se remonta al afo 2014, y desde entonces ha
demostrado ser altamente efectivo en la mejora de la experiencia del turista y
en el fortalecimiento de la seguridad en las zonas turisticas de Calvia mas
concurridas.



Las dependencias, dias y horarios del SATE son los siguientes:

- Magaluf, en la calle Pere Vaquer Ramis, 1, estara abierto de lunes a domingo,
de 9:00 a 21:00.

- Peguera, en la calle Ratoli, 1, estara disponible de lunes a viernes, de 10:00 a
14:00 (con apertura de instalaciones a las 09:00).

- Son Bugadelles, en la calle llles Canaries, 22, estara operativo los sabados y
domingos, de 10:00 a 14:00 (aunque el cuartel contara con un servicio propio
de intérprete de lunes a viernes).

El Ayuntamiento de Calvia reafirma asi su compromiso con la seguridad y el
bienestar de todos los visitantes, y continua trabajando en colaboracion con la
Guardia Civil para garantizar un entorno seguro y acogedor para todos.

C/ Julia Bujosa Sans, batle, 1. 07184 Calvia. llles Balears Tel. 971 139 136 - a/e:
comunicaciocalvia@calvia.com
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CALVIA POSA EN MARXA EL SERVEI
D'ATENCIO A LA CIUTADANIA ESTRANGERA
PER FOMENTAR LA SEGURETAT
A LES ZONES TURISTIQUES

Les oficines de Magaluf i Peguera estaran habilitades
de dia primer de juny al 30 de setembre

De cara a l'afluencia creixent de turistes en la temporada estiuenca,
I'Ajuntament de Calvia dona continuitat al Servei d'Atencié a la Ciutadania
Estrangera (SATE) a les zones turistiques més concorregudes del municipi. El
servei estara disponible des de dia primer de juny fins al 30 de setembre, i
l'objectiu és garantir la seguretat i benestar de tots els visitants.

El proposit fonamental és oferir assisténcia personalitzada a la ciutadania
estrangera que desconeix els nostres idiomes. Aixo inclou la mediacié en les
gestions a les dependéncies de la Guardia Civil, col-laboracié en la traduccié
de documents i coordinacio de serveis relacionats entre la Guardia Civil i
I'Ajuntament de Calvia, quan calgui.

Per a aix0, la ciutadania podra ser atesa en alemany, francés, anglés i italia.
Les oficines de Servei d'Atencio a la Ciutadania Estrangera (SATE) sén al
centre de Magaluf, a Peguera, i al poligon de Son Bugadelles, en el quarter de
la Guardia Civil que tendra intérpret propi de dilluns a divendres.

D'aquesta manera, es vol assegurar a tothom que pugui passar-s'ho be, tenir
una experiéncia segura i satisfactoria durant la temporada alta. La majoria dels
turistes que arriben per l'estiu s'allotgen a les zones costaneres de Calvia, i
molts no estan familiaritzats amb cap dels nostres idiomes oficials. Aix0, sovint,
complica la comunicacio en situacions delicades, com pot ser la presentacio de
denuncies per delictes.

L'inici del servei es remunta I'any 2014, i de llavors enga ha demostrat ser
altament efectiu en la millora de I'experieéncia del turista i en I'enfortiment de la
seguretat a les zones turistiques de Calvia més concorregudes.



Les dependeéncies, dies i horaris del SATE son els seglents:

- Magaluf, al carrer Pere Vaquer Ramis, 1, romandra obert de dilluns a
diumenge, de 9 a 21 h

- Peguera, al carrer Ratoli, 1, estara disponible de dilluns a divendres, de 10 a
14 h (amb obertura d'instal-lacions a les 9 h).

- Son Bugadelles, al carrer llles Canaries, 22, romandra operatiu en dissabte i
diumenge, de 10 a 14 h (tot i que el quarter té un servei propi d'intérpret de
dilluns a divendres).

L'Ajuntament de Calvia reafirma aixi el compromis amb la seguretat i el
benestar de tots els visitants, i continua fent feina en col-laboracié amb la
Guardia Civil per garantir un entorn segur i acollidor per a tothom.

C/ Julia Bujosa Sans, batle, 1. 07184 Calvia. llles Balears Tel. 971 139 136 - a/e:
comunicaciocalvia@calvia.com
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