RECLAMACION POR RESPONSABILIDAD
PATRIMONIAL

Ajuntament de Calvia
Mallorca

Procedimiento que regula el derecho de los particulares a ser indemnizados por la
Administracion Publica por cualquier dano que se produzca como consecuencia del
funcionamiento normal o anormal de los servicios publicos, exceptuando el de fuerza mayor,
todo ello de acuerdo con los requisitos que exige la Ley.

NORMATIVA

Estatal:

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico

Autondmica:
Ley 5/2010, de 16 de junio, reguladora del Consell Consultiu de las llles Balears

QUIEN PUEDE SOLICITARLO

Personas fisicas o personas juridicas que consideren que han sufrido dafo por actuacion de
la Administracion, directamente o a través de representante, que sea antijuridico y que no
tenga la obligacién de soportar.

PLAZO PARA SOLICITARLO
El derecho a reclamar prescribira al afio de producido el hecho o el acto que motive la
indemnizacion o se manifieste el efecto lesivo.

En caso de dafos de caracter fisico o psiquico a las personas, el derecho a reclamar
prescribe al afio de la curacién o la determinacién del alcance de las secuelas.

Si se trata de solicitar indemnizacion por anulacién en via administrativa o
contencioso-administrativa de un acto o disposicion de caracter general, el derecho a
reclamar prescribira al afio de haberse notificado la resolucion administrativa o la sentencia
definitiva.

DOCUMENTACION QUE HAY QUE PRESENTAR
Modelo de instancia de reclamacion de responsabilidad patrimonial.

Documentacion y justificantes que crea oportunos que acrediten la realidad de los hechos
en los que se basa la solicitud.



En caso de actuar mediante representante, se debera acreditar dicha representacion.

FORMA DE TRAMITACION
Presencial que puede iniciarse en las oficinas de Registro de Entrada municipales.

Podran presentarse en las oficinas y registros que que establece el articulo 16.4 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun.

De manera telematica a través del registro ORVE.

ORGANO GESTOR
Seccidon de Responsabilidad Patrimonial adscrita a los Servicios Juridicos Municipales.

TRAMITACION
Inicio del procedimiento

De oficio mediante Resolucién del Alcalde

A solicitud del interesado mediante instancia presentada por el particular que debera
especificar:

las lesiones producidas

la presunta relacion de causalidad entre éstas y el funcionamiento del servicio publico.

La evaluacion econdémica de la indemnizacion (si fuera posible)

El momento en el que la lesién efectivamente se produjo.

La documentacion que se acompana.

Los medios de prueba de los que pretende valerse.

Si actla a través de representante: se debera acreditar la representacion por cualquier
medio valido en derecho.

Si la solicitud de iniciacién no reune los requisitos sefialados se requerira al interesado para
que, en un plazo de diez dias, subsane la falta o acompafie los documentos preceptivos,
con indicacién de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por desistido de su peticidn.

La resolucion de la Alcaldia que acuerde el inicio del procedimiento incluira el nombramiento
del instructor/instructora del procedimiento que se notificara a los interesados a los efectos
de su posible recusacion.

Instruccion

Sera preceptivo solicitar informe al servicio cuyo funcionamiento haya ocasionado
presuntamente la lesién indemnizable, sin perjuicio de que el érgano instructor pueda
solicitar cuantos informes estime necesarios para la resolucion definitiva del expediente.

El érgano instructor acordara la practica de la prueba propuesta por el interesado si la
estima pertinente, pudiendo ademas proponer y acordar la practica de la que estime
conveniente para la determinacion, conocimiento y comprobacién de los datos en virtud de
los cuales haya de dictarse la resolucion. La practica de dichas pruebas se comunicara a los
interesados con indicacion del lugar, fecha y hora en que hayan de practicarse, pudiendo
aquéllos nombrar, a su costa, técnicos que les asistan en la practica de dichas diligencias



de prueba.

Instruido el procedimiento, e inmediatamente antes de redactar la propuesta de resolucion,
se pondra aquel de manifiesto al/los interesado/s.

En los procedimientos instruidos para determinar la responsabilidad de la Administracién
durante la ejecucion de un contrato se dara audiencia en todo caso al contratista.
Concluido el tramite de audiencia, el 6rgano instructor dara traslado al Consell Consultiu de
las llles Balears con el fin de que dictamine sobre la propuesta recibida, una vez que la
propuesta esté formulada, para aquellas reclamaciones de cuantia superior a treinta mil
(30.000,00) euros.

El dictamen del organismo consultivo se emitira en el plazo de dos meses.

Terminacion:

RESOLUCION: Finalizado el tramite de audiencia, o en su caso, tras la emision del
dictamen el 6rgano competente resolvera sobre la existencia o no de la relacion de
causalidad entre el funcionamiento del servicio publico y la lesion producida y, en su caso,
sobre la valoracion del dafio causado y la cuantia de la indemnizacion, explicitando los
criterios utilizados para su calculo.

TERMINACION CONVENCIONAL: mediante acuerdo entre las partes que debera fijar la
cuantia y modo de indemnizacion de acuerdo con los criterios que para calcularla y
abonarla establece el articulo 34 de la Ley de Régimen Juridico del Sector Publico.

PLAZO DE RESOLUCION
Procedimiento ordinario: seis (6) meses.
Procedimiento abreviado: treinta (30) dias

SILENCIO ADMINISTRATIVO
Desestimatorio

RECURSOS
Recurso Potestativo de Reposicidon
Recurso Contencioso-administrativo

LEY DE PROTECCION DE DATOS

De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento general de proteccion de datos (UE)
2016/679 y la Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccion de Datos Personales y
Garantia de los Derechos Digitales, ponemos en su conocimiento que:

1.-La entidad responsable del tratamiento de sus datos de caracter personal es el
Ayuntamiento de Calvia, titular del C.I.F. P0701100J, con domicilio 07184 Calvia, calle Julia
Bujosa Sans, Batle nim. 1.

2.- Los datos de contacto del delegado de proteccion de datos del Ayuntamiento son:
dpd@calvia.com.

3.- Lafinalidad con la que se tratan sus datos es la instruccion y resolucion de los
expedientes de responsabilidad patrimonial que sean competencia del Ajuntament de
Calvia.

4.- La base legal para el tratamiento de sus datos es el desarrollo de las competencias



municipales conferidas por la legislacion estatal y autonémica reguladora del régimen local y
el cumplimiento de obligaciones legales por parte del Ayuntamiento.

5.- La informacién se conservara de acuerdo con los criterios y plazos establecidos en la
Ley 15/2006, del 17 de octubre, de archivos y patrimonio documental de las llles Balears.
6.- Cesiones de los datos previstas: Juzgados y Tribunales de Justicia. Consejo Consultivo
de las llles Balears en los supuestos del articulo 10 de la Ley 5/1993, de 15 de junio, del
Consejo Consultivo de las llles Balears. Otras Administraciones Publicas en supuestos de
responsabilidad concurrente. Compafiias aseguradoras y corredores de seguros.

7.- Podra ejercitar, en los casos y forma previstos en la legislacion vigente, los derechos de
acceso, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento, oposicion y portabilidad en el
Servicio de Atencién a la Ciudadania del Ayuntamiento de Calvia, calle Julia Bujosa Sans,
Batle, num. 1 (Calvia).

8.- En todo caso, puede presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos. Puede encontrar mas informacion al respecto en su pagina web: www.agpd.es

FECHA DE ACTUALIZACION
Febrero 2019



