ﬁé‘ Ajuntament de
Calvia Mallorca calvia.com

Sessid informativa adrecada a 1’equip del
Servei d’Atencido a la Ciutadania de
1’Ajuntament de Calvia

maig de 2021



K‘ Ajuntament de
Calvia Mallorca calvia.com

. S'entenen per informacié publica els continguts o
. documents, sigui quin sigui el seu format o suport, que

estiguin en poder de 'Ajuntament de Calvia i dels seus
. ens dependents i que hagin estat elaborats o adquirits

. en l'exercici de les seves Funcions
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CONSULTES SOBRE ELS SERVEIS

- Informacio sobre els serveis i sobre com realitzar gestions o tramits municipals, sobre les instal-lacions i dependéncies de
I'’Ajuntament de Calvia, horaris, etc. En aquest cas qui proporciona la informacio és el Servei d’Atencié a la Ciutadania, que té
els canals d'atencié presencial i telefonica, o es pot trobar a la web municipal.

- Assessorament sobre requisits juridics o técnics que les disposicions imposin a les actuacions o sol-licituds. En aquest cas
es pot trobar la informacié al web municipal o es pot contactar directament amb els serveis i/o 6rgans responsables dels
procediments.

INFORMACIO PARTICULAR COM A PART INTERESSADA EN UN PROCEDIMENT EN CURS

Com a part interessada en un procediment vol informaci6 sobre l'expedient. En aquest cas no s’ha de fer mitjangant el
dret d'accés, sin6 que s’ha de contactar directament amb el servei responsable o la unitat gestora del procediment.

ACCES A INFORMACIO REGULADA PER ALTRES NORMES

En aquells casos o matéries per a les quals hi hagi un régim juridic especific d’accés a la informacié, s'haura de fer la
sol-licitud d’acord amb el procediment especific afectat per la norma reguladora, i no mitjancant el procediment de
sol-licitud d’'accés a informacié publica regulat per la norma de Transparéncia. La identificacié és complicada, tant per
part de la persona sol:licitant com per part de U'equip del SAC. En cas de dubte, passar la sol-licitud a Transparéncia.
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